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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA

Al Accionista Unico de HITACHI RAIL ESPANA, S.L. (Sociedad Unipersonal):

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seqguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de marzo de 2025 (en adelante, ejercicio 2025), de
HITACHI RAIL ESPANA, S.L. (Sociedad Unipersonal) (en adelante la Sociedad) que forma parte del
Informe de Gestidon adjunto de la Sociedad.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacién. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la informacién
identificada en el apartado 8 “indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, en materia de informacién no financiera y diversidad" incluido en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestién de la Sociedad, asi como el contenido del
mismo, es responsabilidad de los Administradores de HITACHI RAIL ESPANA, S.L. (Sociedad
Unipersonal). EI EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global
Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de
acuerdo a lo mencionado para cada materia en el apartado 8 “indice de contenidos requeridos por la
Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacion no financiera y diversidad” del citado
Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de HITACHI RAIL ESPANA, S.L. (Sociedad Unipersonal) son también
responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene
la informacién necesaria para la preparacién del EINF.

Nuestra independencia y gestién de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Cédigo de ética del IESBA, por sus siglas en inglés) que estd basado
en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Domicilio Social: Calle de Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccién 32 del Libro de Sociedades,
folio 68, hoja n® 87.690-1, inscripcién 12, C.I.F. B-78970506.
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Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestién de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestién de la calidad que incluya politicas y
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado que se refiere
exclusivamente al ejercicio 2025. Los datos correspondientes a ejercicios anteriores no estaban
sujetos a la verificacién prevista en la normativa mercantil vigente. Hemos llevado a cabo nuestro
trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de Ia
Revisién de Informacion Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada)) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuaciéon sobre encargos de verificacién del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de sequridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seqguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades de la Sociedad que han participado en la elaboracién del EINF, en la revisién de los procesos
para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacién:

Reuniones con el personal de la Sociedad para conocer el modelo de negocio, las politicas y
los enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revision externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2025 en funcién del andlisis de materialidad realizado por la Sociedad y descrito en
el apartado “Evaluacion de Materialidad"”, considerando contenidos requeridos en la
normativa mercantil en vigor.

Anadlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2025.

Revisién de la informacidn relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2025.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2025 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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Conclusion

Basdndonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de HITACHI
RAIL ESPANA, S.L. (Sociedad Unipersonal) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de marzo
de 2025 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estdndares GRI
seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en el apartado 8 “ndice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre,
en materia de informacién no financiera y diversidad” del citado Estado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafa, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos vy jurisdicciones.

ERNST & YOUNG, S.L.

Este informe se corresponde con el
sello distintivo n® 01/25/23391

emitido por el Instituto de Censores Q@
Jurados de Cuentas de Espaiia

Elena Ferndndez Garcia

24 de octubre de 2025

A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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Bases para la elaboracion del Estado de Informacion no Financiera

El presente estado de informacion no financiera correspondiente al ejercicio comprendido entre el 1 de
abril 2024 y el 31 marzo 2025 se ha elaborado en linea con los requisitos establecidos en la Ley 11/2018
de 28 de diciembre de 2018 de informacion no financiera y Diversidad aprobada el 13 de diciembre de
2018 por el Congreso de los Diputados por la que se modifican el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera
y diversidad (procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre).

En su elaboracién también se han considerado las directrices sobre la presentacion de informes no
financieros de la Comision Europea (2017/C 215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE. Asimismo,
se ha tenido en cuenta lo establecido en la Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad de
Global Reporting Initiative (Estandares GRI), asi como las directrices del grupo Hitachi Rail.

En este contexto, a través del informe de estado de informacién no financiera, Hitachi Rail Espafia SL
tiene el objetivo de informar sobre cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal y en relacion
con los derechos humanos relevantes para la compaiia en la ejecucion de sus actividades propias del
negocio. La divulgacién de informacién no financiera o relacionada con la responsabilidad social
corporativa contribuye a medir, supervisar y gestionar el rendimiento de las empresas y su impacto en
la sociedad

En la elaboracién de este informe y seleccion de sus contenidos se han tenido en cuenta los resultados
del analisis de materialidad llevado a cabo a inicios de 2024. Los indicadores no financieros
seleccionados por Hitachi Rail Espafia SL. cumplen con los principios de comparabilidad, materialidad,
relevancia y fiabilidad y la informacion es precisa, comparable y esta verificada por un prestador
independiente de servicios de verificacion.

El presente estado de informacion no financiera ha sido sometido a un proceso de revision externa
independiente. El informe de aseguramiento independiente donde se incluyen los objetivos y alcance
del proceso, asi como los procedimientos de revision utilizados y sus conclusiones, se incluye al final
de este documento.

Evaluacién de Materialidad

El grupo Hitachi Rail realiza periddicamente anadlisis de materialidad siguiendo los Estandares
Universales GRI 2021 y el concepto de doble materialidad definido por la Comisién Europea en el marco
de la CSRD. El proceso se centra en identificar los impactos mas significativos sobre la economia, el
medio ambiente y las personas (incluyendo derechos humanos), desde dos perspectivas:

o De adentro hacia afuera: impactos reales y potenciales de las actividades de la empresa.
e De afuera hacia adentro: impactos financieros esperados sobre la organizacion.
Etapas principales del proceso:
1. Analisis del contexto interno y externo
¢ Benchmarking sectorial, tendencias ESG, prioridades del mercado y KPI.
¢ lIdentificacion de “macrotemas” relevantes mas amplios que los anteriores.

2. Identificacion y caracterizaciéon de impactos

© Property of Hitachi Ltd., Hitachi Rail Ltd., and Hitachi Rail Spain S.L., 2025, all rights reserved. Pagina 3 | 64
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o Clasificacion por area (econémica, ambiental, social, derechos humanos), momento en la
cadena de valor y naturaleza (positivo/negativo, actual/potencial, reversible/irreversible).

3. Consulta a partes interesadas

o Encuestas a stakeholders internos y externos.

o Talleres para evaluar gravedad y probabilidad de impactos.

e Participacion de alta direccién para valorar la relevancia financiera.
4. Evaluacion y priorizacion

e Integracion de resultados en una matriz de materialidad.

e Presentacion al Comité de Sustentabilidad para validacion.

Referencias utilizadas:

GRI 3: Tema Material 2021 y Estandares Universales GRI 2021.

Estandares Sectoriales SASB aplicables al transporte ferroviario y bienes industriales.

CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) para doble materialidad.

Procedimientos internos y experiencia previa en sostenibilidad.

Conforme a la Ley 11/2018 y la Directiva 2014/95/UE, y siguiendo el procedimiento establecido por
Hitachi Rail, Hitachi Rail Espafia SL realiza periédicamente (al cierre del afio fiscal) la evaluacién de
materialidad como referencia esencial del proceso de elaboracion del presente informe de Estado de
Informacion No Financiera (EINF).

Este proceso permite identificar los aspectos mas relevantes para la sostenibilidad del negocio,
establecer los riesgos y oportunidades, y asegurar que el EINF refleje de forma transparente los asuntos
que realmente importan a la organizacion y a su entorno.

En base a estas premisas Hitachi Rail Espafia SL obtuvo los siguientes resultados en su Evaluacion de
Materialidad, del ejercicio fiscal terminado el 31 de marzo de 2025, son:

reciclados

ASPECTO PROMEDIO
ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

Monitoreo y mitigacion de emisiones de GEI (gases de efecto

. . o 2 NS . 6.50
invernadero) (directas e indirectas) y otras emisiones significativas al aire

Reduccién del consumo de energia 7.63
Gestion de residuos y efluentes 7.50
Uso eficiente de los recursos hidricos 6.50
Mitigacion del impacto ambiental de productos y servicios 6.88
Reduccién en el uso de materiales; utilizacién de materiales renovables o 6.63

© Property of Hitachi Ltd., Hitachi Rail Ltd., and Hitachi Rail Spain S.L., 2025, all rights reserved.
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Proteccion de la biodiversidad 6.00
ASPECTOS GOVERNANZA Y ECONOMIA

Calidad del gobierno corporativo 7.25
Gestion de riesgos sociales y ambientales 8.00
Anticorrupcién y prevencion de delitos corporativos 8.75
Sistema de Gestion Integrado para medio ambiente, seguridad y calidad 8.50
Participacion de las partes interesadas 7.88
Innovacion y seguridad del producto 7.75
Satisfaccién del cliente 8.38
Creacion de valor econoémico y financiero 8.50
ASPECTOS SOCIALES

Cuidado de las personas 7.63
Formacion y desarrollo de las personas 7.63
Diversidad e igualdad de oportunidades 8.38
Monitort_ap de la cadena de suministro (ambiental, practicas laborales, 788
evaluacion de derechos humanos)

Respeto por las comunidades locales 7.88
Respeto por los derechos humanos 8.75
Seguridad y Salud laboral 8.88

Identificando los siguientes aspectos de relevancia alta para Hitachi Rail Espafia SL (superior a 8):

e Seguridad y Salud Laboral

e Anticorrupciéon y cumplimiento normativo

o Respeto por los derechos humanos

¢ Creacion de valor econémico y financiero

o Sistema de Gestion Integrado de Seguridad, Calidad y Medioambiente
e Satisfaccién Cliente

o Diversidad e igualdad de oportunidades

e Gestion de Riesgos sociales y ambientales

Hitachi Rail Espafia SL toma estos aspectos como base para definir el eje de evaluacion y redaccion
del presente Informe y para priorizar inversiones, comunicacion y desarrollo en los temas de
materialidad relevantes.
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1. Modelo de Negocio

1.1. Organizacién y Estructura

Hitachi Rail Espafia SL es una empresa del Grupo Hitachi Rail (en adelante Hitachi Rail) que, en
Espafa, tiene dos marcadas areas de negocio. Por un lado, el de las instalaciones de sistemas de
sefializacién y proteccién de tren en varias lineas de Alta velocidad espafiolas. Por otro lado, el
mantenimiento integral de los trenes ETR1000, los Freccia Rossa, también de Hitachi Rail, y con el
nombre comercial Iryo que recorren varias LAV espariolas.

Hitachi Rail Espafa SL es una de las companias lideres a nivel global en soluciones de movilidad y
transporte ferroviario, y forma parte de Hitachi Rail, integrado en el Grupo Hitachi, una organizacion
multinacional con una estructura diversificada que integra tecnologia, energia, infraestructura,
soluciones digitales y servicios financieros. Con operaciones distribuidas en Europa, Asia, América y
Oriente Medio, Hitachi Rail combina su experiencia global con un enfoque local para ofrecer soluciones
integradas, sostenibles e inteligentes. Esta compafiia se organiza en torno a diversas unidades de
negocio especializadas, que abarcan desde el material rodante hasta los sistemas de senalizacion,
servicios de mantenimiento, infraestructura ferroviaria y soluciones digitales avanzadas.

Las actividades propias de Hitachi Rail Espafa SL son:

e Servicio de mantenimiento de vehiculos ferroviarios pesados, ligeros y medianos, asi como la
entrega de sus componentes.

¢ Gestion de proyectos, disefio, instalacion, mantenimiento y puesta en servicio de sistemas
ferroviarios y de transporte masivo, incluyendo senalizacion y equipos y componentes
relacionados.

La organizacién de Hitachi Rail Espafa SL presenta una estructura y organigrama matricial, con un
sistema de reporting global en la compania, que es el utilizado para la seleccion de indicadores clave de
resultados no financieros. El reporting local se da Unicamente en estructuras organizativas locales para los
proyectos que ejecuta Hitachi Rail Espafia SL. Se trata de los proyectos de Mantenimiento de las instalaciones de
Control Tréfico y sistemas de proteccion del tren en la LAV Madrid-Zaragoza-Frontera francesa,
Mantenimiento de las instalaciones de Control Trafico y Sistemas de proteccién del tren en la LAV La
Robla-Pola de Lena (Ledn-Asturias) y los proyectos de Mantenimiento de los trenes ETR1000, bajo el
nombre comercial Iryo, entre otros.

En resumen, presente en la industria ferroviaria, Hitachi Rail Espafia SL es un proveedor de sistemas
integral, ya que ofrece material rodante, equipos de traccion, sefalizacion, sistemas de gestion del
trafico y depdsitos de mantenimiento. Hitachi Rail Espafa SL se ha comprometido a impulsar la
transicion hacia una movilidad sostenible y se centra claramente en colaborar con los clientes para
replantear la movilidad.

Su misién es ayudar a todos los pasajeros, clientes y comunidades a disfrutar de las ventajas de un
transporte mas conectado, fluido y sostenible.
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1.2. Actividades y Entorno Empresarial

La sociedad Hitachi Rail Espafia SL, en adelante Hitachi Rail Espafia SL, forma parte del Grupo Hitachi
Rail, en adelante Hitachi Rail, y este a su vez es parte de Hitachi, por lo que sus politicas y procesos
vienen definidos y marcados por todas las politicas y directrices establecidas a nivel grupo como, por
ejemplo, las especificas en materia de sostenibilidad, el cédigo de conducta en los negocios, el codigo
de conducta de proveedores, el sistema de gestion de riegos empresariales, etc.

Hitachi Rail ha adquirido recientemente el negocio de movilidad del Grupo THALES a nivel mundial,
Ground Transportation Systems (GTS). Con sede continental en Londres y tras adquirir la italiana
Ansaldobreda en 2015, Hitachi Rail se convierte asi en uno de los grandes fabricantes ferroviarios a
nivel mundial y confia en elevar sus ingresos con los negocios de sistemas y sefalizacion hasta ahora
operados por el gigante de telecomunicaciones francés, que redundaran en un mayor margen de
beneficios. Con la compra del negocio de sefalizacion ferroviaria de Thales, Hitachi Rail ha mas que
triplicado su plantilla en Espafia hasta alcanzar los 1.035 empleados y una facturacion entorno a los
300 millones de euros.

Hitachi Rail Espafia SL tiene en su cartera proyectos diversos, desde el Mantenimiento de las
instalaciones de Control Trafico y sistemas de proteccion del tren en la LAV Madrid-Zaragoza-Frontera
francesa y Mantenimiento de las instalaciones de Control Tréafico y Sistemas de proteccion del tren en
la LAV La Robla-Pola de Lena (Le6n-Asturias) a proyectos de Mantenimiento de los trenes ETR1000,
bajo el nombre comercial Iryo, entre otros. Hitachi Rail Espafa SL realiza el mantenimiento integral de
los 20 trenes ETR 1000 con los que opera Iryo en la red espafola de Alta Velocidad desde noviembre
de 2022, a la espera de entregar 3 adicionales en 2026. Ademas, tiene un contrato de mas de 700
millones de euros para el mantenimiento de todos ellos por 30 afios.

Hitachi Rail Espafia SL, que ofrece productos ferroviarios, se ve ahora en mejor posicién para competir
en Espafa con otros fabricantes de material mévil como CAF, Alstom o Talgo. y aumentar su cuota de
mercado en material rodante, principalmente en los segmentos urbanos. Ademas, Hitachi Rail Espana
GTS (anteriormente Thales Espafia) e Hitachi Rail Espafia SL, pertenecen al mismo grupo y se
benefician de las politicas del grupo empresarial pero cada una como entidad independiente.

Es por todo esto que ambas conforman un grupo muy potente en el disefio y mantenimiento de la
sefalizacion ferroviaria de Alta Velocidad y transporte urbano en Espana.
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1.3. Presencia geografica

Hitachi Rail Europa lidera las operaciones del Grupo Hitachi a nivel global en el continente europeo,
donde mantiene una sélida presencia en 22 paises. Esta estructura regional desempefia un papel clave
en el impulso de la estrategia internacional de la compafiia.

Hitachi Rail Espafia SL, es una de las compafiias lideres a nivel global en soluciones de movilidad y
transporte ferroviario, y forma parte Hitachi Rail, integrado en el Grupo Hitachi, una organizacién
multinacional con una estructura diversificada que integra tecnologia, energia, infraestructura,
soluciones digitales y servicios financieros. Esta estructura le permite operar de forma agil, colaborativa
y orientada a resultados, impulsando la eficiencia en proyectos complejos de movilidad urbana,
ferroviaria y logistica.

Con operaciones distribuidas en Europa, Asia, América y Oriente Medio, Hitachi Rail combina su
experiencia global con un enfoque local para ofrecer soluciones integradas, sostenibles e inteligentes.
Esta compafiia se organiza en torno a diversas unidades de negocio especializadas, que abarcan
desde el material rodante hasta los sistemas de sefalizacion, servicios de mantenimiento,
infraestructura ferroviaria y soluciones digitales avanzadas.

Hitachi Rail Espafia SL tiene presencia geografica en Espafa.
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1.4. Objetivos y Estrategias de la organizacion

Con la apertura de los operadores, en 2022 se comenzo a ofrecer rutas de alta velocidad uniendo
Madrid con Zaragoza y Barcelona, con 32 conexiones diarias; Levante (Alicante, Valencia y Murcia) y
Andalucia (Cordoba, Sevilla y Malaga). Desde 2022 que Hitachi Rail Espafa SL realiza el
mantenimiento integral de la flota ETR1000 Freccia Rossa se ve ahora en mejor posicion para competir
en Espafa con otros fabricantes de trenes como CAF, Alstom o Talgo. De esta forma puede aumentar
su cuota de mercado en material rodante, principalmente en los segmentos urbanos. El viaje inaugural
del servicio se realizé el 21 de noviembre de 2022 entre la estacion de Madrid-Chamartin y la estacion
de Barcelona Sants. En diciembre de 2023 ILSA comenzd a operar la primera linea transversal de Iryo:
Barcelona-Sevilla, con parada en Madrid.

Port de Barcelona es otro de objetivos de Hitachi Rail Espafia SL. Hay especial interés en acudir a las
licitaciones que se esperan en el puerto de Barcelona, un nodo logistico clave en el transporte de
mercancias. En particular, destacamos el potencial del centro de gestién ferro-portuario de Barcelona,
asi como la futura terminal intermodal del Port de Barcelona, donde vemos una oportunidad significativa
para implementar soluciones avanzadas en infraestructura ferroviaria y garantizar una mejor integracion
con la red de Adif.

Hitachi Rail Espana SL también tiene detectado la construccion y mantenimiento de otras Lineas de
Alta velocidad Se pretende contribuir activamente a la modernizacion del transporte ferroviario con
soluciones de vanguardia en sefalizacion, seguridad, centros de control. Hitachi Rail también ha puesto
su sello en el mantenimiento y actualizacion de las lineas donde se instalaron sus sistemas; LAV
Madrid-Lleida. LAV Figueras-Perpignan y LAV La Robla-Pola de Lena.

La misién principal de Hitachi Rail es contribuir al desarrollo de una sociedad mas sostenible mediante
la creacion de tecnologias y productos innovadores, seguros y de alta calidad. En Hitachi Rail, se
impulsan soluciones de movilidad que mejoran la conectividad entre personas, comunidades y
entornos, integrando sostenibilidad e innovacion en todo lo que hacemos.

Hitachi Rail estd impulsando la transicién hacia la movilidad, ayudando a cada pasajero, cliente y
comunidad a disfrutar de las ventajas de un transporte mas conectado, fluido y sostenible, siguiendo
los valores del Grupo:

¢ Wa (Harmony): Debemos mostrar respeto a nuestros companeros, proveedores, clientes y
partes interesadas. Mostramos respeto para ganarnos el respeto.

e Makoto (Sinceridad): Debemos actuar con integridad en todo lo que decimos y hacemos, esto
demuestra que somos sinceros al mantener nuestros valores declarados. Somos justos en
todos nuestros tratos; nuestra reputacion se basa en nuestra forma de actuar.

e Kaitakusha - Seishin (Espiritu pionero): Lideramos con ambicién, buscando nuevos retos;
no nos asusta ser flexibles y adaptarnos a las necesidades cambiantes de nuestro negocio.

Las prioridades estratégicas en el marco del compromiso con la sostenibilidad y la excelencia operativa
en Hitachi Rail, que guian las acciones a nivel global y local, son:

e Salud y Seguridad en el Trabajo: nos comprometemos a garantizar la salud fisica y mental
de todo el personal, asi como de todas las personas que acceden a nuestras instalaciones.
Para ello, promovemos entornos laborales seguros y saludables en oficinas, centros de
mantenimiento y centros de produccién, cumpliendo con los mas altos estandares de seguridad
y bienestar laboral.

o Etica, Integridad y Transparencia: actuamos con integridad, cumpliendo con la normativa
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vigente en cada pais en el que operamos. Hemos implantado controles eficaces para prevenir
y detectar cualquier forma de corrupcion, asegurando una conducta empresarial ética,
transparente y alineada con nuestros valores corporativos.

e Orientacion al Cliente: fomentamos relaciones sélidas y duraderas con nuestros clientes,
desarrollando productos y servicios bajo principios de honestidad, equidad, transparencia y
colaboracién. Mantenemos un dialogo abierto y constructivo que nos permite responder de
forma efectiva a sus necesidades y expectativas.

e Reduccion de Emisiones y Mitigacion del Cambio Climatico: gestionamos de manera
proactiva los impactos ambientales derivados de nuestras actividades, contribuyendo
activamente a la reduccién de emisiones atmosféricas y a la mitigacion del cambio climatico.
Esta prioridad refleja nuestro compromiso con un futuro bajo en carbono y con la sostenibilidad
ambiental a largo plazo.

1.5. Mercados y Tendencias

Una de las tendencias clave que se esta observando en el sector ferroviario espafol es la digitalizacion
y la automatizacion de los servicios. El uso de la tecnologia para mejorar la eficiencia y la seguridad en
la red ferroviaria es fundamental para garantizar su éxito a largo plazo. la digitalizacién del ferrocarril
en Espana esta permitiendo una mayor flexibilidad en la gestion de la red, lo que se traduce en una
mejora en la puntualidad y la fiabilidad de los servicios”.

Otra tendencia importante que esta dando forma al futuro del ferrocarril en Espafia es la inversion en
infraestructuras de alta velocidad. Con proyectos como el Corredor Mediterraneo y la conexion de
Madrid con el norte de Espana, se espera que el tren de alta velocidad juegue un papel crucial en el
transporte de pasajeros en los proximos afios. la apuesta por la alta velocidad es fundamental para
mejorar la conectividad en Espafa y fomentar el turismo y el desarrollo econdmico en todas las regiones
del pais”.

Las innovaciones tecnoldgicas estan impulsando al sector ferroviario hacia un modelo cada vez mas
sostenible, dando mas importancia a la electrificacion y al uso de energias renovables para impulsar
los trenes. Aunque la propulsion por hidrégeno aparece como una solucién prometedora para lineas no
electrificadas —ya que su Unica emision es vapor de agua—, su implementacion sigue siendo lejana
debido a los desafios relacionados con la infraestructura necesaria para distribuir el hidrégeno. En
cambio, los trenes con baterias ya son una solucién consolidada, permitiendo superar pequefios tramos
no electrificados y reducir la contaminacién en la aproximacion a las estaciones (como los trenes
trimodales de Hitachi Rail). Ademas, los sistemas de gestion del trafico y los trenes autbnomos mejoran
la eficiencia, la seguridad, reducen el consumo de energia y optimizan la experiencia del pasajero.

Todo este cambio busca reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y la dependencia de los
combustibles fésiles. Sin embargo, persisten varios desafios, como la necesidad de fuertes inversiones
para modernizar la infraestructura ferroviaria y la coordinacién entre distintos actores del sector.
También es necesario mejorar la integracion con otros medios de transporte con el objetivo de facilitar
el acceso a zonas remotas.

Los eventos climaticos extremos siguen poniendo de relieve la necesidad de que las empresas se
comprometan seriamente con la sostenibilidad. Ante esto, los reguladores estan exigiendo medidas
mas firmes, como ocurre con la Unién Europea, que ha lanzado iniciativas como el Green Deal para
descarbonizar el transporte de aqui a 2050. Por ello, muchos gobiernos nacionales estan fomentando
el uso del tren frente a otros medios de transporte mediante subvenciones e inversiones en
infraestructuras ferroviarias.

En cuanto al mercado espafol de transporte en los proximos afios, RENFE podria lanzar varias
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licitaciones para la adquisicion de trenes que circulen en las lineas AV. Su flota de trenes en estos
momentos esta a punto de llegar al fin de ciclo de vida con lo que sera necesario adquirir nuevos trenes.
Los trenes ETR1000 podrian ser el objeto de esta compra, lo cual beneficiaria a Hitachi Rail Espafa
SL.

Por otro lado, la alta velocidad va a crecer hacia Pais Vasco, Extremadura o Corredor Mediterraneo,
segun el foco de Adif. Y hay oportunidad en corredores transversales como Galicia-Sevilla o Gijon-
Levante de alta demanda que podrian pasarse al tren. Con respecto a la segunda ola de liberalizacion,
que incluye tres nuevos corredores: las conexiones de Madrid con Galicia, con Asturias y Cantabria, y
con Cadiz y Huelva.
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2. Gestion de Informacion No Financiera

Las actividades de la Sociedad estan expuestas a diversos riesgos no financieros. EI Grupo dispone
de mecanismos de identificacion y evaluacion, asi como de prevencion y mitigacion de los impactos
mas significativos. Ademas, se realizan procedimientos para la verificacion y control de efectividad de
las medidas implementadas.

2.1. Proceso de Gestion de Riesgos No Financieros

Hitachi Rail gestiona a nivel corporativo los principales riesgos no financieros vinculados a
sus actividades, entre ellas, sus relaciones comerciales, productos o servicios que puedan
tener efectos negativos desde un punto de vista no financiero.

Hitachi Rail cuenta con una funcién dedicada a la Gestién de Riesgos Empresariales
dedicada a la identificacidn y gestion del espectro de riesgos que pueden afectar los objetivos
de la Unidad de Negocio del Sistema Ferroviario; estos riesgos se evalluan y gestionan de
forma global;

Hitachi Rail aplica un modelo de Enterprise Risk Management (ERM) alineado con los
estandares internacionales 1SO 31000:2018 y COSO 2017. El proceso se estructura en
cuatro fases:

1. Analisis de escenarios (ERM-01)
a. ldentificacion de Categorias de riesgos asegurando que se gestionan de acuerdo con
los objetivos estratégicos.
b. Las categorias de riesgo se dividen se clasifican en: estratégicos, operativos,
financieros y legales y regulatorios.
2. Evaluacién y tratamiento de Riesgos (ERM-02)
a. Evaluacion de riesgos (identificacion y andlisis) a nivel inherente y residual, priorizando los
principales riesgos de acuerdo con su Materialidad de Riesgo Residual.
b. Uso de matrices 5x5 para impacto y probabilidad, y calculo del “Risk Score”
c. Tratamiento de riesgos identificando el plan de acciones de mitigacién para reducir
aun mas los riesgos.
3. Monitoreo de riesgos (ERM-03)
a. Seguimiento de la implementacién y el progreso de los planes de acciéon de
mitigacion de riesgos.
b. Reevaluacion de la priorizacion de riesgos (cuando sea necesario).
4. Reporte (ERM-04)
a. Preparacion y revision del paquete de informes de riesgos de acuerdo con CSRO.
b. Compartir el paquete de informes de riesgos con el CEO, CFO, COO, Auditoria
Interna y J-Sox y Risk Management Group. y presentacion a comités ejecutivos (RMC
SEC)

2.2. Principales Riesgos No Financieros Identificados

Hitachi Rail ha integrado los riesgos ESG (ambientales, sociales y de gobernanza) en su sistema de
gestion de riesgos empresariales (ERM), incluidos los riesgos de cambio climatico y ESG en las
categorias de riesgos. Basado en el ESG Report 2023 de Hitachi Rail, los riesgos mas significativos, que
son relevantes para las operaciones de Hitachi Rail Espafia SL, actualmente son:

Riesgos ESG identificados:

e Riesgos de cambio climatico de transiciéon por incumplimiento de objetivos ESG.
e Riesgos de cambio climatico de transicién por falta de compromiso ambiental/social.
e Riesgos de cambio climatico de transicion por retrasos en hojas de ruta de productos y
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procesos sostenibles.

e Riesgos fisicos del cambio climatico (agudos y crénicos) - aumento de la exposicién a los peligros
climaticos.

e Riesgos ambientales: desempefio ambiental deficiente, supervision inadecuada de las practicas
de terceros), incumplimiento de las normas ambientales del Grupo

Acciones de mitigacion:

Hoja de ruta de neutralidad de carbono para instalaciones con mayores emisiones.
Certificacion PAS 2080:2016 en proyectos emblematicos (ej. HS2).

Eco-diseno y analisis de ciclo de vida (LCA) en productos.

Evaluacion ESG de proveedores mediante EcoVadis y plataforma Jaggaer.
Integracion de ESG en procesos de aprobacion de CapEx.

Hitachi Rail Espafia SL es notificada acerca de los Riesgos y Acciones de mitigacion, y participa
activamente en aquellas que afectan directamente al desarrollo de sus actividades.

Los riesgos ESG (ambientales, sociales y de gobernanza) representan una prioridad estratégica para
Hitachi Rail, dada su relevancia para la exposiciéon general del sector en el que opera. Consciente de
esta realidad, la compafia supervisa de manera continua dichos riesgos y refuerza sus mecanismos
de respuesta y mitigacion mediante la implementacion de medidas concretas y estructuradas:

e Evaluaciones de Riesgos: se realizan evaluaciones periddicas de riesgos ESG a lo largo de
toda la cadena de valor. Estas evaluaciones permiten identificar impactos potenciales y
constituyen una base sélida para la toma de decisiones estratégicas, asi como para la definicion
de medidas de mitigacién especificas.

e Politicas y Procedimientos: la compafiia ha desarrollado un marco robusto de politicas y
procedimientos que regulan sus practicas ESG. Estas incluyen estrategias de reduccion de
residuos, conservacion del agua y programas para fomentar la diversidad y la inclusion en el
entorno laboral.

o Sistemas de Gestion Certificados: Hitachi Rail opera conforme a normas internacionales
reconocidas, tales como ISO 9001 (gestion de calidad), ISO 14001 (gestién ambiental) ISO
45001 (prevencion de riesgos). Estas certificaciones permiten identificar, evaluar y mitigar de
manera sistematica los riesgos ambientales.

e Participacion de las Partes Interesadas: la organizacién mantiene un didlogo continuo con
sus principales grupos de interés —incluyendo clientes, proveedores, empleados y
comunidades locales— para fortalecer su estrategia ESG. Esta interaccion permite integrar sus
expectativas en el sistema de gestidon de riesgos y fomentar un enfoque mas inclusivo y
transparente.

e Formaciéon y Concienciaciéon: se desarrollan programas continuos de formacion y
sensibilizacién para el personal, con el fin de asegurar que todos los empleados estén
debidamente informados sobre los riesgos ESG y los objetivos de sostenibilidad corporativa.
Esto fomenta una participacion activa en las iniciativas implementadas.

Al integrar estos elementos en su marco de gestién de riesgos Hitachi Rail Espafia SL refuerza su
capacidad de respuesta ante los desafios del entorno, al tiempo que identifica oportunidades que
impulsan la resiliencia y la sostenibilidad a largo plazo.

Riesgos y Oportunidades Relacionados con el Clima:

© Property of Hitachi Ltd., Hitachi Rail Ltd., and Hitachi Rail Spain S.L., 2025, all rights reserved. Péagina 13 | 64



HITACHI

En linea con su compromiso con la sostenibilidad, Hitachi Rail reconoce que los riesgos y oportunidades
relacionados con el cambio climatico son un componente esencial de su estrategia empresarial. La
compaiia se esta preparando activamente para aplicar las recomendaciones del Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD), lo que marca el inicio de un camino hacia una mayor
transparencia en la divulgacioén climatica.

De igual manera, a nivel Corporativo, en Hitachi Rail se han identificado los siguientes Riesgos y
Oportunidades climaticos:

Riesgos climaticos (escenarios 1.5°C y 4°C):

Eventos extremos: tifones, inundaciones, desastres naturales.
Disrupciones en la cadena de suministro.

Retrasos en el desarrollo de tecnologias bajas en carbono.
Pérdida de competitividad por falta de innovacion sostenible.
Riesgo regulatorio por incumplimiento de normativas ambientales.

Oportunidades climaticas:

Demanda creciente de transporte ferroviario bajo en emisiones.
Desarrollo de trenes eléctricos e hibridos con baterias.

Servicios digitales de movilidad (Maa$S, 360Pass, 360Motion).

Acceso a inversiones ESG y financiacion verde.

Fortalecimiento de la resiliencia operativa y de la cadena de suministro.
Cumplimiento con la Taxonomia UE y estandares internacionales.

Hitachi Rail Espafia SL aplica las conclusiones de este analisis de forma local, colaborando en aquellas
acciones definidas global o localmente para mitigar los efectos o aprovechar las oportunidades
identificadas.

2.3. Politicas Corporativas

Las principales Politicas Corporativas tanto a nivel Grupo como para Hitachi Rail Espafia SL aplicadas
respecto a los riesgos no financieros son:

Ambito Politica/lCompromiso Referencia

Medioambiente | o,y sequridad y Medio Ambiente (HSE) G-POL A01000

y Seguridad y

Salud
Politica de Perspectivas diversas G-POL A01000

Social Politica de Derechos Humanos G-POL A01000
Politica Anticorrupcion y Antisoborno CPL-POL-HR-01-02-ES
Procedimiento de Cortesia en los Negocios CPL-PRO-HR-01-02-ES
Procedimiento de Donaciones y Patrocinio CPL-PRO-HR-02-02-ES

Gobernanza
Politica de Libros y Registros PL-POL-HR-03-02-ES
Politica de Prevencion del Fraude PL-POL-HR-06-02-ES
Politica de Prevencion Blanqueo de capitales PL-POL-HR-04-02-ES
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Politica de Conflicto de Intereses CPL-POL-HR-09-01-ES
Programa de Cumplimiento de Exportaciones y Comercio G-MNL A0600
Politica de Competencia leal PL-POL-HR-10-01-ES

Politica de Proteccion de la Propiedad Intelectual y

Transferencia de Informacion Técnica CPL-POL-HR-11-01-ES

Politica de Esclavitud moderna CPL-POL-HR-07-02-ES
Politica de Privacidad CPL-POL-HR-05-02-ES
Politica de Respeto en el lugar de Trabajo PL-POL-HR-08-02-ES
Politica de Denuncia de irregularidades CPL-POL-HR-02-01-ES
Clausulas Contractuales TPIA CPL-POL-HR-12-01-EN
Cédigo Etico y de Conducta Empresarial del Grupo Hitachi (MAR 2023)

Vision ESG de Hitachi Rail Espaina

Hitachi Rail Espafa, como parte del grupo Hitachi Rail, aplica un conjunto de politicas alineadas con
estandares internacionales (ISO, SA8000, CMMI, entre otros) y marcos globales como los Principios
Rectores de la ONU, la OCDE vy el Pacto Mundial. Estas politicas se gestionan a través del sistema
corporativo Global Business Management System (GBMS) y se revisan periédicamente para garantizar
su eficacia y actualizacion.

Politicas claves implementadas

Medio Ambiente y Seguridad y Salud

Promocién de liderazgo visible en seguridad.
Integracion de practicas HSE en toda la cadena de valor.
Participacion activa de empleados y contratistas.

Social
Politica de Perspectivas diversas

e Valoracién de la diversidad como motor de innovacion: Hitachi Rail considera que las
perspectivas diversas son esenciales para la innovacion y el crecimiento, y las ve como un
activo fundamental para servir mejor a sus socios y clientes a nivel global.

e Compromiso con la inclusion y la equidad: La empresa promueve un entorno inclusivo donde
se respetan las diferencias individuales (como género, edad, discapacidad, neurodiversidad,
religion, etc.), se garantiza el acceso equitativo a oportunidades, y se fomenta el desarrollo
del potencial de cada persona.

¢ Responsabilidad compartida y formacion continua: Todos los empleados deben apoyar
activamente la implementacion de esta politica, y Hitachi Rail proporciona formacion para
desarrollar las competencias necesarias que sustenten una cultura inclusiva y segura.

Politica de Derechos Humanos

e Basada en la Declaracion Universal, OIT y SA8000.
e Evaluacion continua de riesgos como trabajo forzoso, infantil, discriminaciéon o condiciones
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laborales deficientes.
e Auditorias a proveedores y canal de denuncias disponible 24/7.

Gobernanza
Politica Anticorrupcién y antisoborno

e Garantiza la prevencion, deteccion e investigacion del fraude y la corrupcion.

e Se mitigan los riesgos como multas, sanciones y dafos a la reputacién asociados con el
soborno.

o Fomenta la integridad en los empleados y establece el alcance del incumplimiento de las
politicas.

e Promueve una cultura de ética e integridad, estableciendo limites de conducta claros.
Formacion continua a empleados.

Procedimiento de Cortesia en los negocios

¢ Prohibicién de influencias indebidas: No se permite ofrecer ni aceptar cortesias comerciales
(regalos, ocio, viajes, alojamiento) con el fin de influir en decisiones empresariales o
funcionarios publicos.

e Aprobacion y registro obligatorio: Toda cortesia comercial debe ser razonable, tener un
propdsito legitimo, cumplir con la normativa vigente y ser aprobada y registrada segun los
umbrales establecidos.

e Consecuencias del incumplimiento: Las infracciones pueden conllevar sanciones
disciplinarias, legales o contractuales, incluyendo despido o rescision de relaciones
comerciales.

Procedimiento de Donaciones y Patrocinio

¢ Prohibicién de influencias indebidas: No se permiten donaciones ni patrocinios para influir en
decisiones empresariales o politicas.

e Aprobacion y registro obligatorio: Toda donacion o patrocinio debe ser aprobado
previamente, registrado formalmente y alineado con los valores de la empresa.

e Sanciones por incumplimiento: Las infracciones pueden conllevar sanciones disciplinarias,
legales o contractuales, incluyendo despido o rescision de relaciones comerciales.

Politica de Libros y Registros contables

e Se garantiza Cumplimiento y control. la empresa cumpla con sus obligaciones legales y tener
unos registros claros y confiables.

e Se mitiga el riesgo de descontrol de las finanzas de una empresa. Permiten controlar los
ingresos, gastos, activos y pasivo. ayudan a detectar problemas o areas de mejora en el
negocio y a evaluar su rendimiento financiero a lo largo del tiempo.

e Se fomenta una imagen de transparencia a terceros como inversores, aumentando la
confianza ante posibles socios e inversores.

Politica de Prevencion del Fraude
e Tolerancia cero al fraude: Se prohibe cualquier forma de fraude interno o externo, incluyendo

falsificacidn, apropiacion indebida, corrupcién y manipulacion de gastos.
o Controles y responsabilidades: Se establecen controles internos, separacion de funciones y
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procesos de supervision para prevenir, detectar y responder al fraude.
e Denuncia y sanciones: Las infracciones deben ser reportadas y pueden conllevar sanciones
disciplinarias, legales o contractuales, incluyendo despido o rescision de contratos.

Politica de Prevencion Blanqueo de capitales

¢ Se mitiga el riesgo de que la legitimacién de fondos de actividades criminales se mezcle con
el sistema financiero para parecer legitimo.

e Protege la integridad del sistema financiero y previene otros delitos (si no hay flujo de dinero
se dificultan otras actividades delictivas como la corrupcién).

o Se fomenta la transparencia y se garantiza el cumplimiento de la ley.

Politica de Conflicto de Intereses

e Garantiza la toma de decisiones objetiva e imparcial, protegiendo los intereses de la empresa
frente a los personales de sus empleados.

e Promocion de cultura de ética e integridad, formando a empleados y directivos sobre qué
constituye un conflicto de intereses y cuales son sus responsabilidades.

Politica de Cumplimiento de las Exportaciones & Comercio

¢ |dentifica, gestiona y minimiza los riesgos asociados con el comercio Internacional, evita las
pérdidas financieras y dafios a la organizacion.

e Garantiza una gestion méas dinamica y fluida de las operaciones de importacién y exportacion.

¢ Fomenta la formacion periddica a empleados acerca de normativas de comercio y realizando
auditorias.

Politica de Competencia Leal

e Protege el mercado de practicas anticompetitivas y desleales, asegurando que las empresas
compitan en igualdad de condiciones.

e Garantiza la imparcialidad en la toma de decisiones, protege la integridad del mercado,
precios justos y mantiene la calidad y la oferta de productos y servicios.

e Fomenta la innovacion, ya que las empresas se ven incentivadas a innovar y mejorar para
destacar.

Politica de Proteccidn Intelectual y Transferencia de Informacién técnica

Se otorgan derechos exclusivos a los creadores de sus obras, proporcionando control.

Se mitigan los riesgos de copiar, plagiar o usar las creaciones sin autorizacion.

Es garantia para que las empresas valoren sus activos intangibles, como marcas y patente.
Se fomenta la innovacién y la creatividad y la estabilidad financiera, atrayendo inversion y
obtiene ventajas competitivas.

Politica de Esclavitud moderna

o Erradica el trabajo forzoso y la trata de personas en las operaciones de la empresa y sus
cadenas de suministro.

e Garantiza un compromiso con la conducta ética, define los procedimientos para mitigar
riesgos, asegura la transparencia

o Fomenta la denuncia: brinda mecanismos para que los empleados denuncien sospechas sin
temor a represalias.
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Politica de Privacidad

e Se establece un “contrato de confianza" con el empleado y una prueba de buenas practicas.
e Garantiza el cumplimiento de normativas de proteccion de datos como el RGPD y la CCPA,
evitando multas cuantiosas.

o Fomenta la transparencia, la seguridad y proteccion a la empresa de multas y litigios, ya que

sirven como prueba de los procesos y medidas de seguridad que la empresa tenia
implementadas.

Politica de Respeto en el lugar de Trabajo

e Se garantiza un ambiente laboral seguro, positivo y productivo al establecer un marco de
comportamiento aceptable y procedimientos justos para abordar conflictos.

e Se mitiga la alta rotacién de empleados. Un ambiente de respeto contribuye a una mayor
lealtad de los empleados.

e Fomenta la productividad y la creatividad y la innovaciéon, un mejor ambiente laboral, la
reputacién de la empresa.

Politica de Denuncia de irregularidades

e Se mitigan los riesgos de practicas ilegales, protegiendo al denunciante, al informar de
conductas poco éticas o ilegales.

e Se garantiza el cumplimiento normativo, denunciando desde Fraude financiero y blanqueo
de dinero corrupcion, soborno y mal uso de fondos, Discriminacién y acoso, Violaciones de
la salud y la seguridad, etc.

e Se promueve la integridad y la ética. Se crea una cultura de honestidad y responsabilidad
dentro de la organizacion.

Clausulas Contractuales TPIA

e Compromiso anticorrupciéon: Las partes deben cumplir estrictamente con leyes
internacionales contra el soborno, el fraude y la influencia indebida, incluyendo la Ley Sapin
Il, FCPA y UK Bribery Act.

e Cumplimiento comercial: Se exige a los intermediarios verificar que no se comercie con
entidades sancionadas y mantener registros precisos de exportaciones durante cinco afios.

e Proteccion de datos y ausencia de PEP: Se garantiza el cumplimiento de la normativa de
proteccion de datos personales y se declara que ninguna de las partes tiene representantes
politicamente expuestos.

Cédigo Etico y de Conducta Empresarial del Grupo Hitachi

e Compromiso ético global: Todos los empleados y socios deben actuar con integridad,
respetando leyes, politicas internas y valores como armonia, sinceridad y espiritu pionero.

e Responsabilidad y transparencia: Se promueve la proteccion de activos, la gestion
responsable de informacion, la prevencion del soborno y el cumplimiento normativo.

e Entorno inclusivo y seguro: Hitachi fomenta la diversidad, el respeto a los derechos humanos,
la salud, la seguridad y un ambiente libre de acoso.

Otras Politicas
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Minerales en Conflicto
e Aplicacién de la guia OCDE.
e Uso obligatorio del CMRT por parte de proveedores.
e Preferencia por fundiciones certificadas por RMI.
Continuidad de Negocio
e Basada en ISO 22301.
e Identificacién de riesgos, asignacién de recursos y formacién para garantizar resiliencia
operativa.

Seguridad de la Informacion

e Basada en ISO/IEC 27001.
e Proteccion de datos bajo criterios de confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Calidad y Seguridad del Producto

e Basadaen ISO 9001 e ISO 22163.
e Mejora continua, decisiones basadas en datos y enfoque en la satisfaccion del cliente.

Diversidad e Inclusién
e Fomento de un entorno inclusivo y seguro.

e Promocion de la equidad y representacion local.
¢ Formacion en competencias inclusivas.

Objetivos ESG Corporativos

Neutralidad de carbono en instalaciones para 2030 y en toda la cadena de valor para 2050.
Reduccion del 100% de emisiones Scope 1y 2.

Eco-diseio obligatorio en todos los productos nuevos desde 2024.

Economia circular: reciclabilidad de trenes (>95%), reutilizacion de baterias, logistica
inversa.

50% del gasto en proveedores evaluado por criterios de sostenibilidad (EcoVadis).
Movilidad sostenible: car sharing eléctrico, estaciones de carga, reduccién de emisiones en
desplazamientos laborales.

Aplicacién en Hitachi Rail Espaia SL

o Entidades: Hitachi Rail Espafia S.L.

e Ubicaciones certificadas: Madrid y Zaragoza (ISO 9001, 14001, 45001 e IRIS).

e Participaciéon activa en proyectos de sostenibilidad, circularidad, movilidad y formacion
ESG.

e Acceso a la intranet corporativa COSMO para seguimiento de KPIs y formacion.

Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
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Hitachi Rail Espafia SL contribuye especialmente a los siguientes ODS:

ODS 5: Igualdad de género

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico
ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura
ODS 11: Ciudades sostenibles

ODS 12: Produccién y consumo responsables
ODS 13: Accién por el clima

2.4. Procedimientos de Diligencia Debida

Los Procedimientos de Diligencia Debida son aplicados por Hitachi Rail Espafia SL para la
identificacién, evaluacion, prevencién y atenuacion de riesgos no financieros e impactos significativos;
incluso en relaciéon con sus cadenas de suministro y subcontratacion, con el fin de detectar, prevenir y
atenuar efectos adversos existentes y potenciales.

Ademas de las actuaciones realizadas para identificar y evaluar los riesgos no financieros, también son
considerados como Procedimientos de Diligencia Debida las actuaciones realizadas para su
verificacion y control, incluyendo la adopcién de medidas preventivas.

La organizacion aplica rigurosos procesos de Debida Diligencia en materia de cumplimiento normativo
en exportacién y comercio, con el proposito de prevenir cualquier transaccion ilicita y asegurar el
estricto cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. De esta manera, se garantiza que no se
suministren bienes ni se establezcan relaciones comerciales con paises, entidades o individuos que
puedan suponer un riesgo legal o reputacional.

En este contexto, se llevé a cabo una evaluacion integral de debida diligencia a los proveedores,
durante la cual se procesaron aproximadamente 600 revisiones de cumplimiento. Estas revisiones
incluyeron el andlisis de sefiales de alerta relacionadas con entidades, propietarios y directivos,
abarcando aspectos como sanciones internacionales, inclusion en listas de vigilancia, acciones
regulatorias, cobertura medidtica negativa, corrupcion, derechos humanos y riesgos reputacionales.
Como resultado, Hitachi Rail implementd un modelo de gestion de riesgos robusto, integrado en una
plataforma unificada, que permite realizar evaluaciones de debida diligencia durante la fase de
calificacion de proveedores y detectar de forma temprana cualquier indicio de riesgo relevante.

Adicionalmente, Hitachi Rail realiz6é en afios anteriores un analisis especifico para identificar los riesgos
mas significativos en materia de derechos humanos asociados a sus operaciones comerciales. Este
ejercicio evidencié que dichos riesgos, en especial los de mayor gravedad e impacto potencial, se
concentran en la cadena de suministro, debido a su complejidad, a la multiplicidad de actores
involucrados y a la naturaleza de las actividades desempefiadas. Entre los riesgos identificados
destacan las vulneraciones de derechos laborales, las condiciones de trabajo inseguras y las practicas
salariales inadecuadas, entre otros.
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3. Cuestiones medioambientales
3.1. Informacion general detallada

Informacién detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el
medio ambiente y en su caso, la salud y la sequridad

Hitachi Rail Espafia SL realiza actividades de servicio y mantenimiento de vehiculos ferroviarios
pesados, ligeros y medianos, asi como la entrega de sus componentes, y la gestion de proyectos,
disefo, instalacion, mantenimiento y puesta en servicio de sistemas ferroviarios y de transporte masivo,
incluyendo sefalizacion y equipos y componentes relacionados.

Los principales impactos sobre la salud y el medio ambiente, consecuencia de su actividad son la
generacion de residuos (baterias, cables, chatarra, RAEES, maderas, envases, aerosoles, papel y
cartén, plasticos, material contaminado, lodos acuosos), el consumo de combustible y electricidad, y la
emision de gases y contaminacion acustica de vehiculos.

El impacto generado en el medioambiente es minimo en los proyectos de mantenimiento, ya que el
consumo de materias primas se vincula a los repuestos necesarios que se incorporan al producto del
cliente por fin de vida util o rotura, asi como la mayoria de los residuos generados corresponden al
producto del cliente, delegando a Hitachi Rail Espafia SL para su gestion. En proyectos de nueva
construccion, las materias primas se incorporan al producto solicitado por el cliente. Por ello, se prevé
un impacto similar en los préximos anos.

En Hitachi Rail se gestiona de manera conjunta la Gestion Ambiental y la Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, estando integrados como HSE (Health and Safety and Environment). Por tanto, en
Hitachi Rail Esparfia SL se gestiona también conjuntamente la seguridad y salud y el medioambiente.

Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental

Hitachi Rail Espafia SL implanta su Sistema de Gestién Ambiental en las instalaciones de la empresa
y en las instalaciones del cliente donde participa, desarrollando la ingenieria de proyecto de nuevos
trabajos de senalizacion ferroviaria y en actividades de mantenimiento de dichas instalaciones de
sefalizacion de plataforma ferroviaria y de material rodante.

La gestion ambiental de Hitachi Rail Espafa SL se enmarca dentro de lo establecido por la Norma ISO
14001:2015, la legislacién vigente en el territorio donde se desarrolla la actividad, los requisitos de los
clientes, asi como los internos y corporativos.

El Sistema de Gestion Ambiental de Hitachi Rail esta certificado bajo la Norma 1SO 14001:2015 por
DNV. Se trata de un certificado multi-site que incluye los de Hitachi Rail Espafa S.L.
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Alcance de la certificacion

Certificaciones Periodo de
vigor
1ISO 14001 16 mayo 2025 Madrid
Gestidn de proyectos, disefio, instalacion, mantenimiento y puesta
) en servicio de sistemas ferroviarios y de transporte masivo,
26 noviembre incluyendo la sefalizacion y los equipos y componentes
2027 relacionados.

Mantenimiento Madrid-Lleida

Gestion de Proyectos y mantenimiento de la linea ferroviaria
Madrid-Barcelona, incluyendo la sefalizacion y los equipos y
componentes relacionados Tramo: Madrid-Puigverd de Lleida.

ILSA
Mantenimiento preventivo y correctivo de material rodante de alta
velocidad para transporte de pasajeros.

Asi mismo, el Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo de Hitachi Rail Espafia SL esta
certificado bajo la Norma 1SO 45001: 2018 por DNV para nuestros sites con los mismos alcances que
los detallados anteriormente.

Aplicacion del principio de precaucion

Hitachi Rail Espafia SL tiene implantado un sistema de gestion ambiental bajo la norma ISO 14001 que
exige la identificacion de los aspectos ambientales relacionados con las actividades, productos o
servicios de la compafiia, y su evaluacion para determinar si pueden generar impactos significativos en
el medio ambiente. Una vez identificados se deben establecer medidas para prevenir o controlar estos
riesgos relevantes y minimizar el impacto generado.

Se revisa periodicamente el desempefio ambiental para mejorar las practicas y tenerlo controlado.

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales

Hitachi Rail Espafia SL tiene los siguientes recursos humanos en el departamento HSE:

e 1 HSE Manager Senior Advisor

e 1 HSE Advisor de Hitachi + 1 HSE Soporte externo asignado al proyecto de ILSA
e 2 HSE Advisor de Hitachi asignados al proyecto de Madrid-Lleida

e 1 HSE Advisor externo asignado al Proyecto La Robla

e 1 HSE Consultor externo

Se estima que pueden dedicar entre un 20-30% de su jornada a la gestion del medioambiente.

En cuando a gastos e inversiones ambientales en este afio fiscal se encontrarian los de la auditoria
interna del Sistema de Gestion Ambiental (Grupo ACMS B.I. 730 €), los de la auditoria de certificacion
(no se dispone del coste al ser certificado multi site y estar gestionado de manera central por Hitachi
Rail).

Durante muchos afios Hitachi Rail Espafia SL ha tenido contratado un servicio de actualizacion de la
normativa medioambiental, Evidencias Ecoiuris. En 2023 hubo un cambio de HSE Manager en Espafia,
y este servicio de contratacién anual no se renové, por desconocimiento del Manager de su existencia.
Este servicio se ha vuelto a reactivar en el 2025, pero correspondiente al 2024 no hay gasto imputable.

En junio del 2024, con motivo del dia mundial del medioambiente, el HSE Manager organizé una
jornada de sensibilizacion ambiental para todos los managers y el equipo HSE (jornada de media hora
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Recursos Unidad 2024
Numero de empleados dedicados a la gestion ambiental personas 6
Gastos e inversiones ambientales € 730
Horas de formacién ambiental impartidas a empleados Horas 15

Cantidad de provisiones y garantias para riesqos ambientales

Debido a la actividad que desempena Hitachi Rail Espafia SL, no se han constituido provisiones o

garantias para riesgos ambientales en 2024.

En caso de contaminacion ocasionada por un hecho accidental no intencionado, el Seguro de
Responsabilidad Civil de la empresa cubre los dafios por contaminacion subita y accidental, quedando
comprendidos los gastos de retirada, limpieza o eliminacion de las sustancias contaminantes (Clausula

2.3).

No se ha recibido ninguna denuncia ambiental.
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3.2. Contaminacion

Hitachi Rail Espafia SL establece medidas para prevenir, reducir y/o reparar la contaminacion
atmosférica, del agua, del suelo y acustica. Estas acciones se integran en los Planes de Gestion
Ambiental para proyectos de obra y en los Planes de Actuacion Medioambiental de proyectos de
mantenimiento.

Algunas medidas para prevenir o reducir las emisiones incluyen:

¢ Revision y mantenimiento de los vehiculos y maquinaria segun indicaciones del fabricante para
minimizar emisiones contaminantes y niveles de ruido.

e Mantenimiento de vehiculos y de maquinaria en talleres debidamente acreditados y por
mantenedores autorizados.

e Buen uso de vehiculos y maquinaria, segun instrucciones y recomendaciones del fabricante.

e Uso de vehiculos y maquinaria estrictamente el tiempo necesario, apagarlos cuando no se
realice trabajos con ellos.

Las principales emisiones a la atmdsfera como consecuencia de la actividad de la empresa son los
gases de combustién de los vehiculos y maquinaria.

La contaminacion luminica no se considera material por la actividad de que desarrolla Hitachi Rail
Espafia SL.

Los unicos gases refrigerantes de Hitachi Rail Espafia SL son los de los equipos de aire acondicionado
de las oficinas. Se ha contratado el mantenimiento de estas maquinas a mantenedores autorizados, no
habiéndose producidos fugas, ni por tanto recargas.

3.3. Economia circular; Prevencion y Gestion de Residuos

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacién, otras formas de recuperacion y eliminacién de desechos

Hitachi Rail Espafia SL lleva a cabo medidas de segregacién de residuos segun su tipologia,
priorizacion de valorizacion de residuos frente a su eliminacion y promocién de materiales reciclados y
reutilizables para la gestién de los residuos.

Los residuos se recogen en su punto de generacion y se trasladan a los puntos limpios para ser
retirados posteriormente por gestores autorizados.

En las oficinas de Madrid, los residuos generados son envases de plastico, organico, vidrio y papel.
Estos residuos se depositan en los contenedores del propietario de las instalaciones, quien se encarga
de la gestidn posterior, por lo que no se dispone de datos para contabilizar.

No se dispone de datos de residuos de la Robla. Esta obra se encuentra en fase de finalizacién y es
ejecutada por Hitachi Rail Espafia SL en UTE con otra empresa. La gestion de la mayoria de los
residuos generados se ha encargado a las empresas subcontratas que han ejecutado las unidades de
obra.

A continuacién, se muestran los datos relativos a la gestién de residuos del proyecto Madrid-Lleida e
ILSA:
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Residuos no peligrosos generados Unidad 2024
Plasticos Kg 929
Papel y Cartén Kg 4.720
Chatarra Kg 1.026
Cables Kg 144
RAEEs Kg 2.268
Filtros de aire Kg 92
Material textil no contaminado Kg 6.282
Madera Kg 4.640
Lamparas Kg 1

TOTAL Kg 20.102
Residuos peligrosos generados Unidad 2024
Trapos y absorbentes contaminados Kg 2.293,2
Aerosoles Kg 480,2
Envases contaminados Kg 41424
Sepiolita contaminada Kg 49,1
Catalizador/pinturas Kg 37
Fluorescentes Kg 18,1
Pilas Kg 8,5
Baterias de plomo Kg 1.920
Madera con creosota Kg 141
Hidrocarburos contaminados Kg 1.904
Lodos acuosos/pinturas/sellantes Kg 2.306
TOTAL Kg 13.299,5

Gran parte de los residuos generados forman parte de las instalaciones o productos del cliente que
mantenemos, por lo que son propiedad del éste, aunque Hitachi Rail Espafia SL se encargue de su
gestion. Se siguen las indicaciones establecidas por el cliente para la sustitucién o reparacion de
componentes en caso de averia o fallo, por lo que no se puede establecer ninguna acciéon para

minimizar su generacion, salvo realizar un adecuado mantenimiento para alargar su vida util.

Se separan a continuacion los residuos de ambos proyectos entre los que se consideran propios de la

actividad de Hitachi Rail SL y los del cliente cuya gestidon nos encarga:
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Proyecto MADRID-LLEIDA Proyecto ILSA HITACHI |
Residuos KG Comentarios KG Comentarios Total KG
Abiorblentdes 29,2 | Residuos generados 2.264 2.293
COMAMINACOS durante prestacion del Residuos generados
Aerosoles 33,2 | servicio. Son retirados 447 g e 480
en Plaza por gestor durante prestacion del
Envgses 24.4 | autorizado 4.118 | servicio. Son retirados 4.142
contaminados ’ ; o en el taller de Santa
Sepiolita Faltaria contabilizar la .
p 491 |p L o | Catalina por gestor 49
contaminada » | Pbasura Orgla,‘”i.ca' autorizado.
- envases plasticos y p -
RESIDUOS Catalizador 37 0 | Faltaria contabilizar la 37
DE HITACHI prpel generados en. basura organica,
Fluorescentes 1 aza (uso o icinas 0 | envases plasticos y 1
- personas), asi como papel generados en
Pilas 85 pale?s de ”?a‘.’erav 0 oficinas que se 9
- carton y plasticos del d . |
Plasticos 0 | aimacén, que se 929 | depositan en los 929
depositaﬁ en los contenedores del
Papel y carton 0 contenedores del 4.580 | propietario. 4.580
Maderas 0 | Poligono. 4.640 4.640
TOTAL 17.160
Baterias 1.920 0 1.920
Madera con 141 o | Residuos del cliente 141
creosota Residuos del cliente cuya gestion se hace
Hidrocarburos 1.100 | cuya gestion se hace 804 | cargo la empresa. Son 1.904
contaminados ) cargo la empresa. Son retirados en Plaza por '
!_odos acuosos 0 retirados en Plaza por 2306 gestor autorizado, 2306
pinturas/sellantes gestor autorizado, salvo ) salvo cuando son )
Chatarra 833 | cuando son generados 193 | 9enerados en gran 1.026
RESIDUOS en gran cantidad (p/e cantidad (p/e cambio
IMPUTABLE Cables 144 | cambio de baterias de 0 | de baterias de una 144
S AL una sala completa) o sala completa) o bien
CLIENTE RAEES 2.268 | pien son especiales 0 |son especiales 2.268
Filtros de aire 92 (gasoleo contaminado), 0 (gasodleo 92
_ _ que acude el gestor in contaminado), que
Material textil no 0 | situa por ellos. 6.282 | acude el gestor in situ 6.282
contaminado No deberian imputarse a por ellos.
Papel 140 | como residuos de 0 | No deberian 140
- Hitachi. imputarse como
Lamparas 1 0 | residuos de Hitachi. 1
Fluorescentes 17,1 0 17
TOTAL 16.241

En cuanto a los residuos generados por Hitachi Rail Espafia SL por la prestacion del servicio
(absorbentes contaminados, aerosoles, envases, etc....) se siguen buenas practicas ambientales para
su reduccién, entre las que se encuentran:

e Realizar compras de productos o materiales a granel o envases de mayor tamafo posible en
el mercado.

e Usar productos quimicos con las dosificaciones establecidas, consumiendo estrictamente la
cantidad necesaria.

e Ajustar compras de productos quimicos a la cantidad necesaria, para evitar que caduquen.

e Establecer en los contratos de suministro que los envases y/o embalajes sean retirados por el
propio suministrador para su reutilizacion, como es el caso de las bobinas.

¢ Reutilizar al maximo los trapos, ajustando su tamafo a las necesidades del momento.

o Utilizar la menor cantidad de sepiolita necesaria para absorcion de derrames.

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

Debido a la actividad de Hitachi Rail Espafia SL, no se han establecido acciones para combatir el desperdicio
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de alimentos.

3.4. Uso sostenible de los recursos

Consumo de agqua y el suministro de aqua de acuerdo con las limitaciones locales

Las oficinas de Hitachi Rail SL en Madrid se ubican en la planta 1 del edificio situado Maria Molina 40*.
No se dispone de datos del consumo de agua de los trabajadores en esa ubicacion, ya que se gestiona
a nivel central desde el edificio y su coste va incluido en el alquiler, no proporcionandonos datos al
respecto. Lo mismo sucede con las oficinas del proyecto ILSA, ya que ubican en la planta 6 del mismo
edificio.

El propietario de las oficinas del proyecto La Robla también tiene incluido en el alquiler el agua, por lo
que tampoco se dispone de datos de consumo alli.

Sdlo en las oficinas alquiladas en Plaza (Zaragoza) del proyecto Madrid-Lleida se dispone de datos. El
consumo de agua en 2024 fue de 40 m3 provenientes en su totalidad del suministro de agua municipal.
No se dispone de puntos de abastecimientos propios ni hay agua reciclada.

En los proyectos, personal de Hitachi Rail Espafia SL se ubica en las instalaciones del cliente (Edificios
Técnicos y Bases de Mantenimiento de Adif y Taller de Santa Catalina). No se dispone de datos de
consumo de agua en esas localizaciones, ya que no son proporcionados por el cliente, ademas de ser
compartidas con otras contratas.

Se siguen buenas practicas ambientales para reducir el consumo, sensibilizando al personal y
elaborando notas internas al respecto.

La Guia de Buenas Practicas Ambientales de Hitachi Rail Espafia SL incluye entre otras estas
indicaciones a seguir para hacer un buen uso del agua:

e Supervisar las canalizaciones y los grifos para evitar fugas, avisando a las personas adecuadas
si existiera alguna fuga para su reparacion.

o No utilizar el retrete como basurero,

¢ Instalar aparatos de ahorro en las cisternas del retrete.

o Utilizar el agua caliente solo en caso necesario, se pierde mucha agua caliente, y sus energias
asociadas para calentarla.

e Utilizar productos absorbentes tales como la sepiolita para recoger aceites y otros del suelo, el
agua no es util en estos casos.

Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso

En relacion con el consumo de materias primas de Hitachi Rail Espafa SL las compras en oficinas se
realizan segun necesidad, no siendo significativas. Se ha minimizado considerablemente el consumo
de papel en los ultimos afos debido al uso prioritario de documentos en formato digital, imprimiendo en
papel lo minimo.

En cuanto a los proyectos:

e Los repuestos se compran segun necesidad de incorporarlos al producto del cliente. Atienden
a motivos de obsolescencia o por rotura. Se aplica mantenimiento preventivo adecuado para
alargar la vida util de los mismos al maximo, no pudiendo hacer nada para reducirlos.

e Las herramientas se compran segun necesidad para poder realizar la prestacion del servicio
contratado. Se les aplica mantenimiento preventivo adecuado para alargar la vida util de las
mismas.
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e Los productos quimicos se compran segun necesidad para poder realizar la prestacién del
servicio contratado. Se intentan adquirir los de menor peligrosidad tanto para el ser humano
como para el medioambiente. Cuando es posible, se adquieren envases de mayor tamafo para

minimizar los residuos generados.

e Se realiza la compra de ropa de trabajo y EPIS necesarios para poder ejecutar los trabajos en
condiciones de seguridad y salud. Se les efectua un adecuado mantenimiento para alargar su

duracion.

De los materiales empleados en el proyecto Madrid-Lleida se ha realizado un primer analisis de estos
para identificar los que son significativos por ser claves en el proyecto y luego se ha efectuado un
segundo analisis para identificar los relevantes por ser los de mayor impacto en el servicio. Se han
identificado los siguientes como materiales significativos relevantes:

Consumo de materiales Unidad 2024
Eurobalizas ud 392
BU's ud 207
SVA ud 8
Baterias ud 408
Focos ud 7
SAl ud 3
Barras de comprobacién ud 30
Ventilador ud 126
Cables ml 5.713
Fusibles ud 42
Transformador ud 67
Aceite de motores ml 70.000
Filtros ud 1.244
Papel cajas 20

Del proyecto de La Robla no se incluyen los materiales por ser un proyecto ejecutado en UTE y en fase

de finalizacion.

En el proyecto de ILSA los materiales més significativos son los siguientes:

Consumo de materiales Unidad 2024
Aceite I 2.497
Cables ud 5.225
Carenado ud 9
Filtros ud 4.722
Frotador ud 960
Guarniciones ud 7.782,84
Refrigerante ud 13
Ruedas ud 1.356
Ventanas ml 13

Consumo, directo e indirecto, de energia

El consumo de combustibles fésiles en 2024 corresponde a la flota de vehiculos empleada por los
trabajadores que realizan sus actividades en proyectos de obra y mantenimiento, asi como de la
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magquinaria empleada.

Los datos se han extraido de facturas de combustible o de informes de combustible proporcionados
por el renting de los vehiculos. En el proyecto Madrid-Lleida, los datos del primer trimestre del 2025
han tenido que ser estimados, ya que la empresa del renting fue absorbida por otra, y en la integracion
de sus plataformas digitales esos datos se perdieron.

Consumo de combustibles fésiles 2024 (1)

Gasolina 2.863,38
Diésel/ Gasoil 126.605,33
AdBlue 2.856,55
TOTAL 132.325,26

El consumo de electricidad en 2024 corresponde a los edificios alquilados que se ocupan, que son
oficinas de la central en Madrid y oficinas de los proyectos (Madrid-Lleida, ILSA, y La Robla):

Consumo de electricidad 2024 (kWh)

Oficinas Madrid (Avda. América Madrid planta 1) 100.387
Oficinas Proyecto Madrid-Lleida (Avda. Diagonal Plaza Zaragoza) 22.752
Oficinas Proyecto La Robla (Pol. Industrial La Robla Leén) 7.879
Oficinas Proyecto ILSA (Avda. América Madrid planta 6) 4.549
135.567

AfRadir que en los proyectos, parte del personal de Hitachi Rail Espafa SL se ubica en las instalaciones
del cliente (Edificios Técnicos y Bases de Mantenimiento de Adif y Taller de Santa Catalina). No se
dispone de datos de consumo de electricidad en esas localizaciones, ya que no son proporcionados
por el cliente, ademas de ser compartidas con otras contratas.

Uso de energias renovables

Hitachi Rail Espafia SL no tiene contratos de consumo de renovables con garantia de origen.

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética

Al ocupar instalaciones del cliente o instalaciones alquiladas, Hitachi Rail Espafia SL tiene poco poder
de decision para implantar acciones para mejorar la eficiencia energética.

En las instalaciones ocupadas en Plaza en Zaragoza, el afio anterior se intercambiaron localizaciones
de logistica y laboratorio de calidad, para aprovechar mas la iluminacion natural. En la adecuacion de
estos nuevos emplazamientos se realizé separacion de circuitos de luz. Ademas, en las instalaciones
de Plaza se instalaron detectores de presencia en bafos para encendido/apagado automatico de
luminarias, se sustituyeron fluorescentes por otros de bajo consumo, se redujo a la mitad la iluminacion
en zonas de paso por ser suficiente y se instal6 carteleria de sensibilizacion ambiental.

3.5. Cambio climatico

Los elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero generados como resultado
de las actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce

A continuacién, se indican las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) de Hitachi Rail Espafia
SL relativas a las sedes en 2024:
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Emisiones de GEI Unidades 2024
Alcance 1 (Combustibles y fugas de gases refrigerantes) Kg CO2eq 325.105,34
Alcance 2 (Electricidad adquirida) Kg CO2eq 37.280,93
362.386,26

La metodologia empleada para el calculo de las emisiones de GEI de Hitachi Rail Espafia SL se ha
hecho a partir de la calculadora de huella de carbono de organizacion, desarrollada por el Ministerio
para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico. Para los combustibles se ha considerado del valor
del gasoleo B7 para turismos, por ser éste el tipo de vehiculo que mas disponemos. Para la gasolina
se ha considerado turismo E5.

De momento, se ha decidido no contabilizar las de alcance 3 por estar empezando con estos calculos.
Se considerara mas adelante incluirlo.

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico

Actualmente, en Hitachi Rail Espafia SL no se han previsto medidas especificas para adaptarse a las
consecuencias del cambio climatico.

Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero y los medios implementados para tal fin

Hitachi Rail Espafia SL no ha establecido por el momento metas de reduccion de emisiones de GEIl a
medio y largo plazo, debido a que se esta esperando a la integracion con la otra empresa del grupo
recientemente adquirida (se compartiran instalaciones).

Respecto a la flota de vehiculos, esta previsto su pronta renovacion. Se tendran en cuenta en la medida
de lo posible criterios ambientales para la eleccidon de modelos, ya que las caracteristicas del servicio
requieren una tipologia de vehiculos muy concreta.

3.6. Proteccion de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad

Hitachi Rail Espafia SL establece medidas de preservacion y restauracion de la biodiversidad,
contempladas en los Planes de Gestion Ambiental para proyectos de obra y en los Planes de Actuacion
Medioambiental de proyectos de mantenimiento segun proceda, como, por ejemplo:

e Delimitacion y balizamiento de las superficies para no afectar a areas colindantes mediante
jalonamiento temporal.

e Controlar que, al finalizar las obras, el medio vuelva a su estado inicial mediante el
desmantelamiento de instalaciones, llevando a cabo una restauracién del medio, en caso de
ser necesario.

e Las zonas de acopio de materiales y repuestos en obra se ubicaran dentro del vallado de la
plataforma, en el entorno cercano a su punto de uso, contando siempre con la autorizacién de
la propiedad, y acopiando bajo cubierto todos aquellos que sean posibles

e El acopio de productos peligrosos se realiza de acuerdo con las recomendaciones del
fabricante, en condiciones de seguridad y tomando las medidas de proteccion ambiental
necesarias para evitar la afeccion al medioambiente (cubetos de retencion, mantas
absorbentes, ...). Se tienen en cuenta las especificaciones técnicas de los productos.
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e Para el acceso a las obras se utilizaran los caminos existentes, circulando a velocidad
moderada.

e No se realizaran vertidos a suelos ni cauces de agua.

Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas

No existen centros ubicados de Hitachi Rail Espafia SL en areas protegidas que generen impactos
significativos, ya que segun los analisis realizados para cada una de las ubicaciones de los proyectos
y recogidos en los Planes de Gestion Ambiental y Planes de Actuacion Medioambiental, no se han
identificado areas protegidas cercanas a las zonas de actuacidon que puedan verse afectadas por las
actividades realizadas de Hitachi Rail Espafia SL, ya que se llevan a cabo en Dominio Publico
Ferroviario. La ubicacién de las sedes se encuentran centros empresariales de Madrid y Zaragoza por
lo que no se dan impactos sobre areas protegidas.
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4. Cuestiones sociales y relativas al personal

4.1. Empleo

En la industria ferroviaria, Hitachi Rail Espafia SL es un proveedor de sistemas integral, ya que ofrece
material rodante, equipos de traccion, sefalizacion, sistemas de gestion del trafico y depdsitos de
mantenimiento. Para poder brindar el mejor servicio, contamos con Bases y Talleres de Mantenimiento
en Madrid, Zaragoza, Calatayud, Brihuega, Lérida, Campomanes y La Robla, ademas de nuestras
oficinas centrales también ubicadas en Madrid y Zaragoza.

Nuestra plantilla ha crecido considerablemente desde la adquisicion del proyecto del mantenimiento de
los trenes de Iryo, pasando de ser 171 en enero de 2022 a 280 personas trabajadoras al final del
ejercicio fiscal del 2024.

El analisis de la plantilla por rangos de edad muestra una mayor concentracion de empleados en el
tramo de 41 a 50 afos, conscientes de la importancia de equilibrar la experiencia con el impulso de
nuevas generaciones, desde el Departamento de Talento se han impulsado acciones especificas para
la incorporacién de becarios y jévenes promesas del sector. Estas iniciativas buscan no solo
rejuvenecer la plantilla, sino también asegurar la transferencia de conocimiento y la sostenibilidad del
talento a largo plazo.

Numero total y distribuciéon de empleados por sexo, edad, pais y clasificacién profesional

EMPLEADOS POR PAIS ESPANA 280
Hombre 253
EMPLEADOS POR SEXO
Mujer 27
<30 35
30-40 70
EMPLEADOS POR EDAD 41-50 104
51-60 61
>60 10
LICENCIADO-GRADO 52
TECNICO 6
TECNICO AUXILIAR 35
EMPLEA::OSF:?II;;I;IEGORIA EMPLEADO 14
EMPLEADO AUXILIAR 15
OPERARIO 93
OPERARIO AUXILIAR 45

Con el firme compromiso de fortalecer la estabilidad laboral y fomentar un entorno de trabajo mas
seguro y confiable, la empresa ha llevado a cabo la conversién de varios contratos temporales a
contratos indefinidos, asi como de contratos parciales a tiempo completo. Esta medida no solo refleja
nuestra apuesta por el talento interno, sino que también busca brindar mayor certidumbre a nuestros
colaboradores, reconociendo su esfuerzo y contribucién al crecimiento sostenido de la organizacion.
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EMPLEADOS POR
TIPO DE
CONTRATO

INDEFINIDOS TEMPORAL
A TIEMPO A TIEMPO A TIEMPO ATIEMPO
COMPLETO PARCIAL TOTAL COMPLETO PARCIAL TOTAL
277 2 279 1 1

Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por

sexo, edad y clasificacion profesional

En 2024, el promedio de empleados se distribuye de la siguiente forma:

GENERO
CONTRATO CONTRATO
POR TIPO DE TIEMPO PARCIAL
CONTRATO INDEFINIDO TEMPORAL TOTAL
(PROMEDIO ANUAL) H M H M H M
232,3 25,4 3,5 0,0 0,0 2,8 261,2
EDAD POR TIPO DE CONTRATO (PROMEDIO ANUAL)
CONTRATO INDEFINIDO CONTRATO TEMPORAL TIEMPO PARCIAL
30 TOTAL
<30 ig- :;- 2(1,- e; ; i?)- 45:)- 51 6l>) <30 - 41- 23' Z
° 60 40 50 0
29, 60, 98, 59, 1 o |17 |18 0 0 0 0 20 | 08 |0 261,2
2 2 5 8 0
CATEGORIA INDEFINIDO TEMPORAL TOTAL
EMPLEADO 33,4 0 33,4
EMPLEADO AUXILIAR 13,3 0 13,3
POR TIPO DE LICENCIADO-GRADO 52,0 0 52,0
CONTRATO
(PROMEDIO OPERARIO 84,2 3,5 87,7
ANUAL) OPERARIO AUXILIAR 34,9 0 34,9
TECNICO 6,0 6,0
TECNICO AUXILIAR 33,9 0 33,9
TOTAL 257,7 3,5 261,2
CATEGORIA COMPLETA PARCIAL TOTAL
EMPLEADO 33,4 0 33,4
EMPLEADO AUKXILIAR 11,3 2,00 13,3
POR TIPO DE LICENCIADO-GRADO 52,0 0 52,0
JORNADA
(PROMEDIO OPERARIO 87,7 0 87,7
ANUAL) OPERARIO AUXILIAR 34,9 0 34,9
TECNICO 5,2 0,8 6,0
TECNICO AUXILIAR 33,9 0 33,9
TOTAL 258,4 2,8 261,2
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Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional

Las medidas disciplinarias aplicadas en la organizacién se rigen estrictamente por lo establecido en
el Estatuto de los Trabajadores y en el convenio colectivo vigente. Esta alineacién garantiza que
cualquier actuacion en materia disciplinaria se lleve a cabo con plena legalidad, transparencia y respeto
alos derechos laborales, asegurando un entorno de trabajo justo y equitativo para todos los empleados.

| | N2 DE DESPIDOS

GENERO EDAD CATEGORIA PROFESIONAL
e H " <0 30- 41- 51-60 Lic. - TEC TEC EMP EMP oPE OPE. UL
40 50 >60 GRA AUX AUX AUX.
4 0 0 3 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 4

Las remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, edad y clasificacién profesional o
iqual valor y brecha salarial, la remuneracion puestos de trabajo iquales o de media de la sociedad
Nuestro Plan de Igualdad, recientemente aprobado, ha marcado un hito importante en nuestra
estrategia de responsabilidad social. A lo largo del ano fiscal 2025, se prevé la implementaciéon de
diversas acciones orientadas a fomentar la igualdad de oportunidades y a garantizar un entorno
inclusivo para todas las personas que forman parte de la organizacion.

La brecha salarial por categoria revela diferencias significativas en algunos grupos profesionales. En
los grupos “Técnico Auxiliar’ y “Empleado” se observa una diferencia considerable a favor del colectivo
masculino, pero en la categoria “Técnico” se observa una brecha salarial negativa, indicando que las
mujeres perciben un salario medio superior al de los hombres. La bresa salarial total negativa (-1,26%)
se debe a que, si bien el numero total de mujeres es mucho menor (24 frente a 220 hombres), una
proporcion significativa de ellas se encuentra en categorias con salarios mas altos.

REMUNERACION ANUAL MEDIA POR SEXO 2024
MUJER 42.490,91 € Brecha salarial

HOMBRE 41.962,52 € -1,26%
RMEQII):'LN: OR:?;’ :IDANUAL MUIJER HOMBRE TOTAL
<30 28.970,64 € 30.754,55 € 30.469,12 €
30-40 41.42524 € 37.357,54 € 37.727,33 €
41-50 38.739,74 € 41.632,34 € 41.388,75€
51-60 55.265,01 € 50.632,10 € 51.181,76 €
>60 0,00 € 46.314,85 € o
REMUNERACION ANUAL
MEDIA POR CATEGORIA MUJER HOMBRE TOTAL
PROFESIONAL
LICENCIADO-GRADO 60.916,05 € 66.237,81 € 65.623,76 €
TECNICO 30.626,99 € 57.364,23 € 48.451,81€
TECNICO AUXILIAR o 38.805,57 € o
EMPLEADO 45.439,60 € 42.293,69 € 43.151,67 €
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EMPLEADO AUXILIAR 25.036,04 € 32.879,54 € 29.611,42 €
OPERARIO o 32.783,61€ o
OPERARIO AUXILIAR 29.447,43 € 30.805,60 € 30.696,94 €

** Existen casos en las que no se puede calcular el promedio de los salarios brutos anuales de mujeres y hombres,
dado a que no tenemos mujeres contratadas en dicha categoria.

La remuneraciéon _media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucién variable, dietas,
indemnizaciones, el paqo a los sistemas de prevision de ahorro a larqo plazo y cualquier otra percepcion
desagregada por sexo

Los Miembros del Organo de Administracién de la Sociedad no han percibido remuneracién alguna en concepto
de salario, primas de seguros de vida, participaciéon en beneficios o primas. Tampoco ha recibido anticipos, ni
créditos, ni acciones, ni opciones sobre acciones durante el ejercicio, ni ha ejercido opciones, ni tienen opciones
pendientes de ejercitar.

Las tareas de Alta Direccién son realizadas por los Miembros del Organo de Administracién de la Sociedad con un
seguimiento intensivo desde la matriz italiana. Los Miembros del Organo de Administracién no perciben

remuneracidon de ningun tipo por parte de la Sociedad.

Implantacion de politicas de desconexion laboral

La empresa garantizara el derecho a la desconexion digital del empleado fuera de su horario de trabajo,
y respetara el tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como, su intimidad personal y familiar.

Empleados con discapacidad

En nuestra compafiia, promovemos activamente la diversidad y la inclusién como pilares fundamentales
de nuestra cultura organizacional. Nos enorgullece contar con colaboradores con discapacidad,
quienes aportan talento, compromiso y perspectivas valiosas que enriquecen nuestro entorno laboral.
Su participacién refleja nuestro firme compromiso con la igualdad de oportunidades y con la
construccion de un espacio de trabajo accesible, respetuoso y equitativo para todos.

CATEGORIA PROFESIONAL  |pERSONAL CON DISCAPACIDAD
LICENCIADO-GRADO 2
OPERARIO AUXILIAR 1
EMPLEADO AUXILIAR 1
TOTAL 4

4.2. Organizacién del tiempo de trabajo

Organizacién del tiempo de trabajo

En el Convenio Colectivo de aplicacién se establece las horas de trabajo efectivo en cémputo anual (a
titulo de ejemplo para el afio 2025, son 1.752 horas).

El Convenio Colectivo antes mencionado, podra prever que dentro de la jornada laboral cada trabajador
disponga con caracter anual de unas determinadas horas de libre disposiciéon para asuntos propios. En
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este supuesto, las horas efectivas de trabajo en cémputo anual seran las reflejadas en el Convenio
Colectivo para el afio que corresponda, deduciéndose las horas de libre disposicion.

En Hitachi Rail Espafia SL existen dos horarios de trabajo: uno para el personal de oficina y otro para el
personal que realiza turnos. El personal de oficinas cuenta con un horario flexible, jornada intensiva los
viernes y durante el mes de agosto.

Por otro lado, el personal perteneciente al area de Operaciones u otras que dan estar siempre disponibles
para cubrir las necesidades de la produccién o del Cliente, trabajan segun cuadrante en horarios rotativos
de lunes a domingo, con los descansos de ley, y en turnos rotativos de manana, tarde y noche.

HORAS TRABAJADAS
TOTAL MUJER HOMBRE
479.565 41.949 437.616

Numero de horas de absentismo

Las horas de absentismo se han calculado a partir de los dias naturales perdidos (incluyendo dias no
laborables) y estimando la jornada en base a 1.680 horas anuales. No se ha tenido en cuenta el
porcentaje de jornada para el calculo de horas perdidas:

Horas de absentismo
TOTAL Mujeres Hombres
23.686 5.301 18.384

* Para calcular el absentismo se consideran los siguientes conceptos: enfermedad comun, paternidad,
maternidad, permiso parental y permisos retribuidos.

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar el ejercicio corresponsable de
estos por parte de ambos progenitores

En el marco de nuestro compromiso con el bienestar de las personas que forman parte de la
organizacién, hemos implementado una serie de medidas orientadas a facilitar la conciliacion entre la
vida profesional y personal. Entre ellas destacan:

o Flexibilidad horaria: El personal de oficinas, independientemente de los centros de trabajo al que
pertenezca, puede adaptar su horario de entrada y salida dentro de los margenes establecidos,
favoreciendo una mejor organizacion de su jornada laboral.

e Teletrabajo voluntario: El personal adscrito al trabajo a distancia, tiene la posibilidad de elegir los
dias en los que desea trabajar en modalidad remota, promoviendo la autonomia y la eficiencia.

e Dias de puente y horas de recuperacion de Calendario: En colaboracién con la representacion
sindical, se han definido dias de descanso adicionales en puentes y horas adicionales a las de libre
disposicion que los empleados pueden utilizar segun sus necesidades personales, contribuyendo
al equilibrio entre el trabajo y el descanso.

Estas iniciativas reflejan nuestro compromiso con una cultura organizacional centrada en las personas,
que valora la confianza, la corresponsabilidad y el respeto por los tiempos personales.
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4.3. Salud y seguridad

Condiciones de salud y sequridad en el trabajo

En Hitachi Rail se gestiona de manera conjunta la gestion de la seguridad y salud en el trabajo y la
gestién ambiental, estando integrados como HSE (Health and Safety and Environment).
El Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo de Hitachi Rail (SGST) esta certificado
bajo la Norma ISO 45001: 2015 por DNV. Se trata de un certificado multi-site que incluye los de
Hitachi Rail Espafia S.L.
La alta direccién de Hitachi Rail define, implementa y mantiene actualizada una Politica HSE que se
aplica en todas las filiales de Hitachi Rail. La Politica de Seguridad y Salud Laboral:
e Se desarrolla acorde a la magnitud y naturaleza de los riesgos laborales de las actividades
desarrolladas.
e Establece el compromiso de evitar incidentes o incidentes laborales.
e Incluye un compromiso de cumplimiento de la legislacion y normativa vigente respecto los
riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores.
e Establece y revisa objetivos relativos a la gestion de la seguridad y salud.
e Se documenta, implementa, mantiene y se pone a disposicion de todos empleados y otras
partes interesadas.
e Se revisa periédicamente para asegurar que sigue siendo adecuada y pertinente.
Hitachi Rail Espafia S.L., en base a lo establecido en el SGST global, desarrolla e implanta su
Sistema de Gestioén de Seguridad y Salud en el Trabajo en la filial y en los proyectos que desarrolla.
La gestion de la seguridad y salud en el trabajo de Hitachi Rail Espafia S.L. se enmarca dentro de lo
establecido por la Norma 1SO 45001:2015, la legislacién vigente en el territorio donde se desarrolla
la actividad, los requisitos de los clientes, asi como los internos y corporativos.

Durante 2024, algunas de las medidas implementadas por Hitachi Rail Espafia SL relativas a la mejora
de las condiciones de salud y seguridad en el trabajo han sido:
e Mejora del sistema de coordinacion de actividades empresariales: contratacién plataforma E-
Coordina.
e Formacion e informacion especifica en Seguridad y Salud del puesto de trabajo.
e Consulta y participacion de los trabajadores: reuniones comité intercentros.

e Mejora en los equipos de proteccion: adquisicion de sobreguantes para guantes dieléctricos,
gorros de tejido ignifugo y camisetas alta visibilidad.

e Revisién de evaluaciones de riesgos (pendiente aprobacion definitiva).

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como las enfermedades
profesionales; desagregados por sexo.

Para el calculo de los indices de accidentabilidad, las horas trabajadas se han extraido del SAP.

Se han tenido en cuenta para el célculo de estos indices tanto los accidentes con baja como los sin
baja, los ocurridos durante la jornada de trabajo, asi como los “in-itinere”.

Numero de enfermedades

Numero de accidentes .
profesionales

2024 TOTAL Mujeres Hombres TOTAL Mujeres Hombres
31 2 29 0 0 0
indice de frecuencia de accidentes indice de gravedad de accidentes
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TOTAL Mujeres Hombres TOTAL Mujeres Hombres
45,87 23,84 47,99 1,12 4,67 0,77
Jo|E1r; 4 Numero de accidentes sin baja MITETE G ta;l:jc:dentes con Jo:g?:sa(sjsgracjl;c)las
de TOTAL | Mujeres |Hombres | TOTAL | Mujeres |Hombres | TOTAL | Mujeres |Hombres
Trabajo 7 0 7 22 1 21 535 196 339
Namero de accidentes sin baja Numero de t:;lc_cidentes con Jornfldas perc!idas
aja (Dias de baja)
Initinere | TOTAL | Mujeres |Hombres | TOTAL | Mujeres |Hombres | TOTAL | Mujeres |Hombres
1 0 1 1 1 0 14 14 0

1 Las jornadas perdidas por accidente de trabajo, se dan en dias naturales.

2 (N° de accidentes de trabajo con baja, excluyendo accidentes in itinere / N° de horas trabajadas * 1.000.000).

3 (N° de jornadas perdidas por accidente de trabajo, excluyendo accidentes in itinere/ N° de horas trabajadas * 1.000).
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4.4, Relaciones Sociales

Porcentaje de empleados cubiertos por Convenio Colectivo:

El 100% de los empleados de Hitachi Rail Espafa SL estan bajo la modalidad del Convenio colectivo
del Sector Industria, Servicios e Instalaciones del Metal 2024-26.

Organizacién del dialogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar al personal y
negociar con ellos

En Hitachi Rail Espafa SL se han implantado politicas relativas a la organizacién del didlogo social
(negociacion colectiva), conforme a las directrices del grupo Hitachi Rail y la legislacion espafiola. Asi,
por ejemplo, se mantienen reuniones entre la Empresa y la Representacion Legal de las Personas
Trabajadoras en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 64 del Estatuto de los Trabajadores.

El proceso de elecciones se realiza cada 4 afnos segun lo establecido en el Estatuto de los trabajadores
y en el Convenio de aplicacion.

La Representacion Legal se distribuye se la siguiente manera:

e 5delegados (UGT) en Zaragoza
e 1delegado (CCOO) en Lleida
e 3 delegados (CCOO)y 2 delegados (UGT) en Madrid.

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la sequridad en el trabajo

El convenio de aplicacion incluye la seguridad y salud de los trabajadores. En el Capitulo X Prevencion
de Riesgos Laborales, se establecen las normas minimas en materia de prevencion de riesgos
laborales. En el Convenido del Metal se desarrolla detalladamente la prevencion de riesgos laborales,
la vigilancia de la salud, las funciones de Delegados de Prevencion y Comité de Seguridad, la
coordinacién de actividades empresariales y la formacién requerida en materia de prevencion de
riesgos laborales entre otros.

Ademas, en los contratos que Hitachi Rail Espafa SL tiene con Adif, el cliente aplica los requisitos de
obra de construccion, siendo el Convenio de Construccién que lo rige mas estricto que el del metal en
cuanto al nivel de exigencia en materia de prevencién de riesgos laborales y de seguridad en el trabajo.

Mecanismos y procedimientos para promover la implicacion de los trabajadores en la gestion de la
companfia, en términos de informacion, consulta y participacion.

Dentro del marco de las relaciones sociales mantenidas en la compafiia Hitachi Rail Espafia SL existen
varios canales de comunicacion como son:

1. Canal de consultas a través de las cuentas de correo corporativo de cada Comité de Empresa
y el de RRHH.

2. Intranet COSMO, donde se encuentran representados todas las Funciones y Areas de la
compania con toda la informacion correspondiente.

3. Tablén de anuncios en cada centro de trabajo para que la informacion llegue a todos los
interesados.

4. Redes sociales corporativas (LinkedIn, Yammer).

5. Eventos internos: la compania realiza diferentes sesiones de comunicacién internas con
posibilidad de asistencia presencial y online, donde los empleados tienen la posibilidad de
formular las preguntas que estimen convenientes.

6. Web externa, con acceso a noticias, informacion econdémica, productos, eventos, etc.
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4.5. Formacion

Politicas implementadas en el campo de la formacion

Hitachi Rail Espafia SL, elabora anualmente el plan de formacién en funcién a las necesidades de cada
Proyecto o de Oficinas Centrales.

Ademas de las habilitaciones necesarias para la realizacién del trabajo diario y de las necesidades del
Cliente, todas las personas trabajadoras tienen a su disposicion formacién online que pueden solicitar
a través de la herramienta HiNext.

Sera el responsable jerarquico el que determine la necesidad de acciones formativas para su equipo,
debiendo informar en este caso, a RRHH, que estudiara su viabilidad presupuestaria, recursos
internos/externos y plazos de ejecucion, procediendo a la imparticion de la formacién, en caso de
valoracion positiva.

RRHH podra organizar acciones formativas bien de forma local, teniendo en cuenta las necesidades
formativas de un grupo de empleados o de un trabajador individual. En ambos casos, esta iniciativa
sera compartida por los responsables jerarquicos de los asistentes a la formacién para que comuniquen
su conformidad.

Cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales durante el ejercicio

A cierre de 2024, las horas de formacion por categoria profesional son las siguientes:

CATEGORIA PROFESIONAL HORAS DE FORMACION
LICENCIADO-GRADO 4079
TECNICO 474
TECNICO AUXILIAR 921
EMPLEADO 1669
EMPLEADO AUXILIAR 473
OPERARIO 2717
OPERARIO AUXILIAR 1564
TOTAL 11897

4.6. Igualdad

Accesibilidad para el personal con discapacidad

Los centros de trabajo de Hitachi Rail Espafia SL son accesibles a personas con discapacidad. En
concreto, la oficina de Serrano Galvache ha sido completamente adaptada durante los Ultimos afios,
para permitir el acceso a personas con diferentes capacidades como invidentes, personal en silla de
ruedas, etc. El resto de Centros propios se adaptan, dentro de los limites de los contratos de
arrendamiento o son propiedad de cliente.

Registro de Plan de Igualdad

El Plan de Igualdad de Hitachi Rail Espafia SL se registra en febrero de 2025 como resultado de un
trabajo conjunto con la representacién legal de las personas trabajadoras y refleja la voluntad de la
Compania de garantizar un espacio de trabajo justo, donde todas las personas tengan las mismas
oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional, eliminando cualquier posible discriminacion por
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razén de sexo en el ambito de la empresa. Es asi como reafirma su compromiso con los valores de
respeto, equidad y oportunidad de las personas como instrumento de gestion de la compania.

Ademas, se persigue el cumplimiento de la legalidad vigente, en particular, de lo dispuesto en la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, y su posterior
modificacion a través del Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia
de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacion, asi
como el Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su
registro y se modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios
y acuerdos colectivos de trabajo, el Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva
entre hombres y mujeres y lo establecido en el convenio al que esta adscrita la empresa.

Por lo tanto, con el fin de dar cumplimento legal en esta materia y avanzar en la politica social de la
empresa, se impulsa el desarrollo e implementacién del presente Plan de Igualdad a todos los niveles
de la organizacion.

Medidas adoptadas para promover la iqualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres

De acuerdo con el RD-Ley 6/2019 de medidas urgentes para garantia de la igualdad de trato y
oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacion, el Plan de Igualdad se estructura
en doce areas distintas que abarcan todos los aspectos analizados en el diagnéstico:

. Proceso de seleccién y contratacion.

. Clasificacion profesional.

. Formacion.

. Promocién profesional.

. Condiciones de trabajo, incluida la auditoria salarial entre mujeres y hombres.
. Ejercicio corresponsable de los derechos de la vida personal, familiar y laboral.
. Infrarrepresentacion femenina.

. Retribuciones.

. Prevencion del acoso sexual y por razén de sexo.

10. Lenguaje y comunicacion no sexista.

11. Violencia de género.

12. Salud laboral.

OCONOUORAWN-=-

Junto con estas areas de actuacion el Plan de Igualdad se completa el Protocolo para la prevencion y
actuacion frente al acoso sexual y por razén de sexo.

Con el presente protocolo, Hitachi Rail Espafia, manifiesta su tolerancia cero ante la concurrencia en
toda su organizacion de conductas constitutivas de acoso sexual o por razén de sexo, y quiere subrayar
su compromiso con la prevencion y actuacién frente al acoso sexual y el acoso por razén de sexo en
cualquiera de sus manifestaciones, informando de su aplicacién a todo el personal que presta servicios
en su organizacion, sea personal propio o procedente de otras empresas, incluidas las personas que, no
teniendo una relacion laboral, prestan servicios o colaboran con la organizacion, tales como personas en
formacion, las que realizan practicas no laborales o aquéllas que realizan voluntariado.

Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion de la diversidad

La diversidad, la equidad y la inclusién son, para Hitachi Rail Espafia SL, una fuente de la innovacién y
crecimiento y valora enormemente las diferencias de origen, edad, género, sexualidad, situacion familiar,
discapacidad, raza, nacionalidad, etnia y religion de las personas de la compania. Hitachi Rail respeta y
valora estas y otras diferencias porque sélo a través de la diferencia se pueden entender los mercados,
crear mejores ideas e impulsar la innovacion que contribuye a la sociedad.

En Hitachi Rail se trata a todos los empleados de forma justa, reconociendo las diferencias para que
todos puedan contribuir. Con una plantilla diversa, una amplia experiencia y una cultura integradora, se
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satisfacen las necesidades de los clientes y se impulsa el crecimiento sostenible de la empresa.

Cada afno en Hitachi Rail Espafia SL se lleva a cabo un Plan de Diversidad e Inclusién, con su propio
presupuesto, que trabaja para alcanzar los objetivos marcados.

Durante el 2024, desde la Companiia se ha llevado a cabo una intensa labor comunicativa a través de
noticias, entrevistas o publicaciones, y se han realizado algunas acciones concretas como:

e Sensibilizacién a través de campaina de comunicacion interna con motivo del Dia de la Mujer
(marzo) dandole visibilidad a los objetivos establecidos por Naciones Unidas.

e Ademas, de manera continua a lo largo del afio en COSMO, la Intranet de Hitachi Rail se
publican noticias sobre Diversidad e Inclusion.

e Los empleados Hitachi Rail reciben formacién continua en cuento al Cédigo ético. El mes de
noviembre 2025 es el mes de la ética y su cumplimiento. La intranet asi lo destaca y los
empleados reciben formacion adicional que deben completar, FY2025 Hitachi Group Code of
Ethics and Business Conduct Training_Rail

En Hitachi Rail, la no discriminacién en los procesos de seleccion es un principio fundamental. Ademas
de las medidas ya contempladas en el Plan de Igualdad, la empresa aplica un procedimiento
estandarizado publicado en COSMO, disefiado para identificar al/a la mejor candidato/a para cada
puesto, garantizando un entorno inclusivo y equitativo. Todas las vacantes se publican tanto interna como
externamente —incluyendo InfoJobs en Espafia—, permitiendo que cualquier persona interesada pueda
participar en el proceso sin ningun tipo de discriminacion.

Para reforzar este compromiso, cada oferta publicada incluye el siguiente mensaje:

“En Hitachi Rail, hay un lugar para todos/as. Acogemos y valoramos las diferentes experiencias, edad,
género, sexualidad, situacién familiar, discapacidad, origen, nacionalidad, etnia, religién, y visién del
mundo. Es nuestro compromiso crear un entorno inclusivo - estamos orgullosos/as de ser un empleador
paritario."”
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5. Informacion sobre el respeto a los Derechos Humanos

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos

Se trata de la descripcion de los procedimientos dirigidos a evaluar y minimizar los riesgos vinculados
con la violacion de derechos humanos (evaluaciones realizadas, procedimientos implementados,
controles internos, mecanismos de deteccion, canales de comunicacion, sensibilizacion, etc.)

o Evaluacién y Minimizaciéon de Riesgos contra la violacion Derechos Humanos

Hitachi Rail Espafa SL aplica un enfoque sistematico para identificar y mitigar riesgos relacionados con
la violaciéon de derechos humanos:

v Se realizan evaluaciones de impacto antes de incorporar socios comerciales, revisando sus
operaciones, propiedad y gestion.

v Igualmente se llevan a cabo Auditorias internas y externas periédicamente para verificar el
cumplimiento de estandares éticos y legales.

v Se llevan a cabo evaluaciones sectoriales y geograficas para detectar riesgos especificos (e;.
trabajo infantil, trata de personas, condiciones laborales inseguras).

v Uso de herramientas para perfilar riesgos.

e Procedimientos Implementados para el cumplimiento de Derechos Humanos

Se llevan a cabo Politicas especificas como la Politica de Esclavitud Moderna y la Politica de
Derechos Humanos y Responsabilidad Social.

Las condiciones contractuales exigidas obligan a los socios comerciales a cumplir con leyes sobre
esclavitud moderna y derechos humanos. Se lleva a cabo una revision y aprobacion de homologacion
de proveedores por parte del Departamento de Aseguramiento de Calidad de Proveedores. También se
ejecutan Planes de mitigacion de riesgos detectados, incluyendo formacién y mejoras de procesos.

¢ Controles Internos para el cumplimiento de Derechos Humanos

Hitachi Rail Espafia SL establece Sistemas de gestion documental para garantizar la veracidad y
trazabilidad de la informacion.

Hitachi Rail Espafia SL desarrolla mecanismos de supervision de socios comerciales y proveedores.

¢ Mecanismos de Deteccion y Denuncia de violaciones de Derechos Humanos

La Politica de denuncia de irregularidades impulsada por Hitachi Rail Espafia SL que permite reportar
violaciones de derechos humanos de forma confidencial y anénima.
Hay canales multiples de denuncia, incluyendo:

v linea de atencién global: hitachi.ethicspoint.com

v Correos especificos para Espafia: odc_spain@hitachirail.com

v" Proteccion contra represalias para denunciantes de buena fe.

v Evaluacion e investigacion rapida de denuncias, con seguimiento y medidas correctivas.

e Sensibilizacion y Formacion

Hitachi Rail Espafa SL requiere de todos sus empleados una formacién obligatoria acerca de esclavitud
moderna y derechos humanos. A través de la herramienta interna SABA, los empleados realizan estos
cursos online.

Se realiza a nivel corporativo una Comunicacion peridédica de politicas éticas, y de nuevo a través de
cursos. Igualmente se Promueve una cultura de integridad, transparencia y respeto.
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e Compromiso Corporativo

Hitachi Rail Espafia SL, en base al impulso que se da a las Politicas corporativas, esta altamente
comprometido a:

v" No emplear mano de obra infantil ni forzada.

v Respetar la libertad de asociacién y negociacion colectiva.

v' Promover la igualdad de oportunidades y condiciones laborales seguras.
v Cooperar en la rectificacion de impactos negativos cuando se identifiquen.

Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar,
gestionar y reparar posibles abusos cometidos

Hitachi Rail Espafa SL cumple con la Constitucidon Espafiola y la legislacién nacional, que reconocen la
Declaracion Universal de Derechos Humanos y los tratados y acuerdos internacionales sobre las mismas
materias ratificados por Espana.

Para prevenir los riesgos de vulneracion de derechos humanos se llevan a cabo unas medidas con el fin
de mitigar los posibles abusos contra los derechos humanos y para gestionarlos en caso de que existan.

Prevencion de Riesgos de Vulneraciéon de Derechos Humanos

e Politicas Corporativas

Las Politicas de Derechos Humanos y Responsabilidad Social, mediante las cuales se prohibe
explicitamente el trabajo forzado, infantil y la trata de personas.

La Politica de Esclavitud Moderna establece estandares globales para prevenir la esclavitud moderna
en operaciones y cadenas de suministro.

« Diligencia Debida

Se debe de realizar una evaluacion inicial y periédica de socios comerciales para detectar riesgos de
esclavitud moderna y violaciones de derechos humanos. Se realiza a través de revision de operaciones,
propiedades y gestidn de terceros antes de establecer relaciones comerciales.

También a través del uso de herramientas para perfilar riesgos por pais y sector.

¢ Formacién y Concienciacion

Hitachi Rail Espafa SL dota de formacion obligatoria para empleados sobre esclavitud moderna y
derechos humanos y realiza una comunicacion continua de expectativas éticas y legales.

e Condiciones Contractuales
Es basica la inclusién de clausulas especificas en contratos de alto riesgo que obligan al cumplimiento
de leyes sobre derechos humanos. Igualmente, la revision legal y de cumplimiento antes de cerrar
acuerdos.
Gestion y Mitigacion de Abusos Detectados

Una vez el abuso es detectado, se realizan los siguientes pasos.

e Auditorias y Evaluaciones

Sera necesario llevar a cabo varios auditorias internas y externas para verificar el cumplimiento de los
planes de mitigacién

Sera de obligado cumplimiento la realizacion de las evaluaciones de impacto en instalaciones y
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operaciones de socios comerciales.

e Planes de Mitigacion

Hitachi Rail Espafa SL desarrolla planes correctivos cuando se detectan riesgos o abusos, ademas de
supervision continua de la eficacia de las medidas adoptadas.

e Canales de Denuncia
Hitachi Rail Espafia SL implementa la politica de denuncia de irregularidades con multiples canales:

v Linea global de cumplimiento: hitachi.ethicspoint.com
v' Correo especifico para Espafia: odc_spain@hitachirail.com
v' Se da la Posibilidad de denuncia andénima y proteccion contra represalias.

Reparacion de Abusos Cometidos
De cara a la reparacion de los Abusos cometidos, se llevan a cabo:

¢ Medidas Correctivas

Aqui nos referimos a la Formacién adicional, mejora de procesos, y resolucion de relaciones comerciales
si es necesario. lgualmente se da una cooperacién activa para corregir impactos negativos cuando
Hitachi Rail Espafia SL haya contribuido a ellos.

¢ Investigacion y Sanciones

Se ha de producir una Investigacion formal de denuncias por parte del Departamento de Cumplimiento
Normativo, ademas de una aplicacion de sanciones disciplinarias a empleados o rescision de contratos
con socios comerciales infractores.

Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos

En el periodo de reporte del 2024 no se recibié ninguna denuncia o comunicacion relacionada con los
derechos humanos (libre sindicacion, derecho a la negociacidn colectiva, eliminacion del trabajo forzoso
o infantil, asi como acoso o discriminacion).

Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo relacionadas con, el respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva, la eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacion, la eliminacion del
trabajo forzoso u obligatorio y la abolicion efectiva del trabajo infantil.

Hitachi Rail Espafia SL exige a sus proveedores alrededor del mundo el cumplimiento de medidas para
la proteccion de los derechos humanos. Desde el departamento de Compras, se envia un enlace del
documento “Expectativas de Hitachi respecto a sus socios comerciales” a los proveedores, para que
confrmen que han leido y que cumplen los estandares éticos establecidos en el documento,
particularmente en las areas de derechos humanos, salud y seguridad, medio ambiente y prevencion de
la corrupcion.
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6. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno

Se trata de la descripcion de las normas de conducta, politicas anticorrupcion y demas medidas contra
la corrupcion y el soborno, asi como mecanismos donde se detallen conductas ilegales en Hitachi Rail
Espafia SL, o en las relaciones de esta con su entorno (socios de negocio y otros grupos de interés).

¢ Normas de conducta y politicas anticorrupcion

Hitachi Rail Espafia SL mantiene una cultura de integridad y transparencia, comprometida con los mas
altos estandares de conducta ética, legal y responsable. Ademas, la empresa no emplea donaciones ni
patrocinios para influir en decisiones empresariales, y evalla todas las iniciativas para evitar la
percepcion de soborno o corrupcion.

Se prohiben expresamente las donaciones politicas en nombre de Hitachi Rail, conforme a la Politica
ABAC (Anticorrupcién y Antisoborno).

Se aplican politicas y mecanismos para minimizar los riesgos de soborno y corrupcion, incluyendo:
v Seleccion adecuada de receptores.
v Registro contable riguroso.
v Evaluacion de reputacion.
v Control interno financiero conforme a las normas del Grupo Hitachi.
e Relacién con socios de negocio y terceros

Hitachi Rail Espafa SL exige que los socios comerciales cumplan con las leyes y reglamentos contra el
soborno y la corrupcion. Igualmente, se prohibe que los socios comerciales realicen donaciones o
patrocinios en nombre de Hitachi Rail. Para mitigar riesgos de corrupcion o dafio reputacional, se realizan
diligencias debidas sobre todos los receptores de donaciones y patrocinios.

e Mecanismos para denunciar conductas ilegales

Hitachi Rail establece un canal de denuncia de irregularidades, accesible a través del portal COSMO tal
como define la Politica de denuncia de irregularidades. Las denuncias pueden ser andénimas, salvo
que lo prohiba la legislacién local.

Se garantiza proteccién contra represalias para quienes denuncien de buena fe.
e Formacién en materia de anticorrupcion

Se exige a todos los empleados de Hitachi Rail Espafa SL, incluidos directivos, completar una formacién
anual en materia de anticorrupcién y antisoborno.

Esta formacion forma parte de las obligaciones del Cédigo Etico y de Conducta Empresarial del Grupo
Hitachi.

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Hitachi Rail Espafia SL establece una serie de normas de conducta y politicas anticorrupcién contra el
blanqueo de capitales, asi como mecanismos donde se detallen conductas ilegales en la organizacién o
en las relaciones de la misma con su entorno (socios de negocio y otros grupos de interés).
Anualmente se realiza una formacion especifica, impartida a directivos o empleados.

e Normas de conducta y politicas anticorrupcion
Hitachi Rail Espafia SL prohibe toda forma de soborno y corrupcion, incluyendo pagos de facilitacién,
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comisiones ilicitas, regalos inapropiados, y donaciones politicas. La empresa actua con integridad tanto
con funcionarios publicos como con el sector privado, y rechaza cualquier tipo de ventaja indebida.

Se exige el mantenimiento de registros financieros precisos, evitando cuentas extracontables o facturas
ambiguas. Se prohibe el uso de empleo o practicas como medio de influencia indebida, incluyendo
familiares de funcionarios publicos.

¢ Medidas contra el blanqueo de capitales
Los mecanismos que previenen practicas asociadas a corrupcion financiera son:

v Control interno financiero conforme a las politicas contables del Grupo Hitachi.

v Diligencia debida sobre socios comerciales para detectar riesgos de corrupcién o dafio
reputacional.

v Prohibicién de pagos no justificados o a entidades no relacionadas con transacciones concretas.

Estas medidas contribuyen indirectamente a la prevencién del blanqueo de capitales.

¢« Relaciones con socios de negocio y terceros
Hitachi Rail Espana SL exige que todos los socios comerciales cumplan con las leyes antisoborno y
anticorrupcién. Se realiza una diligencia debida al inicio y durante la relacion comercial para evaluar
riesgos. Se prohibe colaborar con socios que no cumplan los estandares éticos de Hitachi Rail.

e Mecanismos para denunciar conductas ilegales
Se establece una linea de atencion de cumplimiento global para reportar actividades sospechosas. Las
denuncias pueden ser anoénimas, y se garantiza proteccion contra represalias.

Se promueve la denuncia de cualquier conducta que infrinja la politica, incluyendo sobornos, conflictos
de interés y facturacion indebida.

¢ Formacién impartida a directivos y empleados
Todos los empleados, incluidos los directivos, deben completar una formacion anual en materia de
anticorrupcion y antisoborno. Esta formacion forma parte de las obligaciones del Cédigo de Etica y
Conducta Empresarial del Grupo Hitachiy se recogen la herramienta HiNext, a disposicion de todos los
empleados.

Respecto al delito de blanqueo de capitales hay que tener en cuenta que Hitachi Rail solo opera a través
de entidades bancarias, y no maneja dinero en efectivo, no obstante, la compania cuenta con controles
especificos cuyo fin es mitigar los riesgos de responsabilidad de los delitos de blanqueo de capitales.
Estos controles incluyen un procedimiento de certificacién de titularidad de cuentas bancarias de
proveedores.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

o Descripcion de la Politica de donaciones y patrocinio
Hitachi Rail Espafia SL, en su Politica de donaciones y patrocinios, define donacién benéfica como:

“Cualquier donacién monetaria o contribucion ‘en especie’ (por ejemplo, bienes o servicios) otorgada por
Hitachi Rail a organizaciones sin fines de lucro o no gubernamentales, y por la cual Hitachi Rail no recibe
nada de valor a cambio.”

Estas donaciones pueden incluir una participacién en actos benéficos (cenas, recepciones, eventos
deportivos) a través de Apoyo a causas como:

v" Educacion
v" Desarrollo comunitario
v Ciencia y tecnologia
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Salud y bienestar

Arte y cultura

Ayuda en caso de catastrofes
Medioambiente

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

A N N N

e Cuantia de las aportaciones
Hitachi Rail establece rangos de aprobacion segun el importe de Ila donacion:

v Entre 6 y 12,5 millones de yenes (~40.000-85.000 €) deben ser comunicadas al Comité de
Direccion de la UNSF.

v Entre 12,5 y 50 millones de yenes (~85.000-340.000 €) requieren aprobacién del consejero
delegado de Hitachi Rail.

v Superiores a 50 millones de yenes (>340.000 €) requieren aprobacion del Comité de Direccion
de Hitachi, Ltd.

¢ Registro y control

Se utiliza un Formulario de aprobacién para documentar cada donacion. Todas las donaciones deben
ser registradas en los sistemas contables de Hitachi Rail Espafia SL. Hitachi Rail Espafia SL exige
diligencia debida sobre los beneficiarios.

Las acciones de donacién y mecenazgo se gestionan a nivel global, Hitachi Rail Espafia SL colabora
proactivamente en las iniciativas promovidas por la Corporacion.

Hitachi Rail Espafia SL no ha realizado ninguna donacion en el 2024.
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7. Informacion sobre la sociedad

7.1. Compromisos de la empresa con el Desarrollo Sostenible

Hitachi Rail Espafia SL es una empresa que pertenece al grupo japonés Hitachi con alta presencia
mundial en soluciones de transporte ferroviario y urbano. En Espafia Hitachi Rail cuenta con presencia
desde la constitucién de la empresa Ansaldo Signal en 2006. Desde entonces, el compromiso con la
Sostenibilidad ha sido continuo, evidenciando el fuerte compromiso de las entidades por aumentar y
mejorar su impacto en la sociedad en un entorno saludable, inclusivo y justo desde un punto de vista
econdmico, social, medio ambiental y de buen gobierno de las organizaciones.

En el pilar de Sostenibilidad se han establecido como objetivos estratégicos:

o Ser referente en la contribucion a la transicion energética (desarrollar una comunidad
energética).

e Luchar contra el cambio climatico (conseguir cero emisiones netas en 2050).

e Recuperar la naturaleza y la biodiversidad.

e Promover una cultura de sensibilizacion frente al cambio climatico.

e Generar un impacto social positivo en favor de la cohesion e inclusién social.

e Alcanzar nuevas lineas de ingresos a través de las oportunidades de la transicion energética -
contribuir al desarrollo de finanzas sostenibles.

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local

La llegada de la Alta velocidad a Espafia y la unién de las principales ciudades, Madrid y Barcelona, fue
en gran medida gracias a la actuacién de Hitachi Rail Espafia SL (anteriormente Ansaldobreda S.p.A.y
Ansaldo STS Espana), y en su dia Ansaldo Signal, en la ejecucion de las obras de las instalaciones de
Senalizacion de la Linea Alta Velocidad desde Madrid- Zaragoza-Barcelona hasta la frontera francesa.

Esto tuvo lugar a mediados de los 90, con la consecuencia directa de reduccion de los tiempos de viaje,
creacion de empleo, menos contaminacion en comparacion con los automdéviles. 25 afios mas tarde los
trenes ETR 1000 (trenes bajo el nombre comercial Iryo) y los servicios de mantenimiento sobre estos
trenes, que son realizados por Hitachi Rail Espafia, acumulan y aceleran los siguientes beneficios:

v Uso mas eficiente del tiempo. Montar en un tren en lugar de conducir libera tiempo para
actividades como trabajar o estudiar
v Reduccion de la congestion.

Los trenes de alta velocidad pueden reducir significativamente la congestion del trafico, lo que a su vez
mejora la calidad de vida de los ciudadanos. Estos beneficios no sélo mejoran la movilidad urbana, sino
que también contribuyen a un ambiente mas saludable y sostenible al mejorar la capacidad del aire.

Desde el punto de vista econdmico, se ha producido mayor capacidad de carga, ya que los trenes de
alta velocidad pueden transportar mas mercancias en menos tiempo, lo que puede aumentar la
capacidad de carga y mejorar la eficiencia operativa. Se produce también un incremento de ingresos por
turismo: la infraestructura de trenes de alta velocidad puede atraer mas turistas, lo que puede generar
ingresos adicionales para las ciudades y pueblos.

Durante 2024, Hitachi Rail Espafia SL ha desarrollado diversas iniciativas para fomentar el desarrollo
social y econémico en los entornos donde opera, especialmente a través de la generacion de empleo, la
formacion y la contratacion responsable:
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e Formacion a todo el Grupo para evitar sesgos hacia colectivos infrarrepresentados (mujeres,
nacionalidades diversas, personas con discapacidad, etc.).

e Alianzas con centros de formacion y universidades locales, mediante programas de becas y
practicas con el objetivo de facilitar la empleabilidad de jovenes. Destacamos la colaboracién
con el Instituto Raul Vasquez y con el Centro Superior de Innovacion Desarrollo Colegio
Huérfanos Ferroviarios.

e Participacion activa en foros de empleo organizados por universidades y otras instituciones
locales.

Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio

La alta velocidad ha revolucionado el mercado del transporte, su introduccién ha conseguido cambiar
la imagen de un sistema que se consideraba lento, incobmodo y anticuado. En general todas son
ventajas.

Sin embargo, si la nueva linea discurre paralela a la anterior, la apertura de la nueva linea de alta
velocidad (LAV) supone el fin de la mayoria de las circulaciones de los servicios de Largo Recorrido
por la via convencional, que pasa a dar servicios regionales Unicamente, no darlo o ser utilizada para
el trafico de mercancias. Esto tiene un Impacto local importante: el efecto sombra, que tiene diferentes
consecuencias en funcion del modo en que se implanta la nueva linea en el corredor, pero, en resumen,
se centra en eliminacion de servicios o paradas convencionales y en la reduccion de inversién en otras
redes (mercancias, cercanias, convencionales).

La LAV no solo reduce tiempos de viaje y mejora la conectividad, sino que modifica la percepcion de
distancia respecto a grandes nucleos como Madrid, Barcelona, Valencia o Sevilla. Todo esto evidencia
el significativo impacto inmobiliario AVE en estas areas. La eliminaciéon de paradas en pequenas
localidades deja a esas poblaciones incomunicadas a través del tren. Ocurre lo contrario con
localidades que anteriormente eran muy pequefas y al ser asignadas una parada en la LAV, ésta ha
crecido y el impacto social y econdmico ha sido muy beneficioso.

Hitachi Rail Espafia SL aplica mecanismos de evaluacion del impacto sobre las comunidades locales,
especialmente en lo relativo a los posibles efectos medioambientales de su actividad. El departamento
de HSE (Salud, Seguridad y Medio Ambiente) lleva a cabo un analisis y seguimiento de indicadores
clave en este ambito.

Adicionalmente, desde finales de 2024, Hitachi Rail Espafia SL esta llevando a cabo un proceso de
revision estratégica de su enfoque de sostenibilidad en Espafa, con el apoyo de una consultora
especializada. Este analisis contempla la participaciéon de distintas areas de la empresa y finalizara en
2025.

Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del dialogo con
estos

Hay un grado de relaciéon muy estrecha entre Hitachi Rail Espafia SL y los gestores administradores de
la red nacional de infraestructuras de transporte.

Los contratos y las relaciones comerciales se establecen con las entidades estatales (ADIF) pero hay
actores locales que, en nuestro caso, cumplen un papel importante. La relacion entre Hitachi Rail
Espafa SL y actores locales se da cuando se trata de satisfacer los pagos por impuestos de actividades
comerciales, solicitar permisos de construccion/actuacion en carreteras, pago a las agencias tributarias
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o relaciones con las entidades de Trabajo de los Ayuntamientos de las Comunidades Auténomas de
Asturias, Castilla leén, La Mancha, Aragén y Cataluia.

También otras actividades que nos unen a las Administraciones locales incluyen mantener al dia las
Medidas de Prevencién de riesgos laborales, a través de la apertura y cierre/ modificacion de centros
de Trabajo, responsabilidades que caen en dichas entidades locales, a pesar de que los contratos estan
firmados con las entidades de gestién y administracion de Infraestructuras Generales, como ADIF.

La comparia dispone de multiples canales de dialogo con sus grupos de interés, lo que permite
mantener una relacién fluida, transparente y bidireccional. Entre ellos se incluyen:

e« Encuestas a empleados (riesgos psicosociales, Hitachi Insights, etc.).

e Canales internos de sugerencias.

e Evaluaciones de satisfaccion a clientes.

e Comunicacion por redes sociales, e-mail y participacion en eventos y jornadas.

¢ Reuniones ad hoc con grupos de interés: clientes, proveedores, autoridades, fundaciones y
asociaciones.

e Campafias informativas para proveedores y clientes.

Acciones de asociacion o patrocinio

Hitachi Rail Espafia SL no ha realizado acciones de asociacién y patrocinio con entidades del ambito
empresarial, educativo y profesional. Estas acciones se coordinan a nivel de Grupo por Hitachi Rail.

Los Patrocinios de Hitachi Rail Espafia SL son escasos y son los relacionados con la actividad
empresarial. Partiendo del hecho de que tenemos en Hitachi Rail Espafna SL poca representacion en
sociedades ferroviarias, y que la funcion de comunicacién externa se realiza desde las oficinas
centrales, el patrocinio en eventos o en relaciones comerciales vendra realizado por las delegaciones
de la empresa, lideradas desde Italia o Reino Unido, no por Hitachi Rail Espafia SL.

En cuanto a las Membresias y asociaciones, pagamos una cuota como socios de CETREN,
Certificacién Asociacion de Accion Ferroviaria, asociacion de empresas del sector ferroviario reunidas
en una sola entidad. www.cetren.es También somos socios de Alamys, Asociacion Latinoamericana de
Metros y Subterraneos, ya que desde Hitachi Rail Espafia SL se monitorizan parte de las actividades
comerciales del transporte local en Latinoamérica. El importe anual al que asciende las facturas de la
asociacion de CETREN es de 1750€ /afio y el de Alamys es de 5000 eur /afio. El tipo de membresia
que tenemos es la mas sencilla, somos miembros adherentes; en muy raras ocasiones y hace muchos
afios se ha dado el patrocinio de un evento.

Hitachi Rail mantiene una cultura de integridad y transparencia, comprometida con los mas altos
estandares de conducta ética, legal y responsable. Ademas, la empresa no emplea donaciones ni
patrocinios para influir en decisiones empresariales, y evalua todas las iniciativas para evitar la
percepcion de soborno o corrupcion.

Se prohiben expresamente las donaciones politicas en nombre de Hitachi Rail, conforme a la Politica
ABAC (Anticorrupcion y Antisoborno). Las donaciones politicas en nombre de Hitachi Rail estan
prohibidas en virtud de esta Politica. Las donaciones benéficas son posibles pero sometidas a un
régimen de aprobaciones y en connivencia con el departamento de Cumplimiento, que llevara a cabo
la diligencia debida sobre el posible destinatario con arreglo a la Politica de diligencia debida de
cumplimiento y procedimientos asociados. Ver Politica de donaciones y patrocinio.
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Se aplican politicas y mecanismos para minimizar los riesgos de soborno y corrupcion, incluyendo
formaciéon anual (Hitachi Group Code of Ethics and Business Conduct Training_Rail) a una parte
importante de la plantilla, seleccién adecuada de receptores, Registro contable riguroso, Evaluacién de
reputacién y Control interno financiero conforme a las normas del Grupo Hitachi.

El patrocinio de eventos vinculados a un cliente (ya sea publico o privado) o proveedor no debe
producirse durante un proceso de licitacidon o negociacion que afecte a dicho cliente o proveedor. Se
llevara a cabo la debida diligencia con los receptores de patrocinios locales para identificar y evaluar
cualquier riesgo potencial de soborno o corrupcién, asi como cualquier riesgo para la reputacién de
Hitachi Rail.

La Politica de diligencia debida de cumplimiento y procedimientos asociados detalla el proceso de
diligencia debida que debe completar antes de suscribir un acuerdo de patrocinio en nombre de la
Compafiia. Hay otro tipo de Donaciones, benéficas y politicas, que son posibles, pero poco comunes.

7.2. Subcontratacion y proveedores

Inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de iqualdad de género y ambientales

En el papel de Hitachi Rail como cliente/proveedor/suministrador, el Cédigo ético debera ir en
consonancia con el Cédigo Etico de la otra parte comercial, en tanto en cuanto ambos deben ser
respetados. La orden de compra es un documento que debe regir las relaciones comerciales con
nuestros proveedores y dentro de nuestras condiciones generales de compras, la clausula 43 establece
los cédigos de cumplimiento, y se menciona que cada una de las partes reconoce los principios que
figuran en los Cédigos de Conducta y de Etica y Cumplimiento del Grupo Hitachi, y se facilita la web
donde esta alojado.

Hitachi Rail Espafia SL en todas las relaciones comerciales respetara el estricto cumplimiento de la
legalidad vigente, ambas partes se comprometeran a mostrar transparencia en el desarrollo de su
actividad profesional. Asimismo, los contratistas y proveedores tienen derecho a recibir informacion
veraz, concreta y dentro de plazos razonables, tolerancia cero y lucha contra la corrupcién, prohibicién
de pagos y obsequios, imparcialidad y objetividad en los procesos de seleccién de proveedores y
contratistas, Confidencialidad, privacidad y proteccién de datos.

Por lo tanto, se establece siempre un claro compromiso con el medio natural y una disminucion del
impacto ambiental que pueda generar la actividad del contratista o proveedor. En nuestra CGC,
tenemos la clausula 43.1 Cumplimiento de las leyes antisoborno y anticorrupcién y la 43.2 cumplimiento
de los derechos humanos y formas de esclavitud moderna, y la clausula 45 Proteccion de datos
personales.

Las condiciones generales de compras aparecen en todos los pedidos que emitimos, forman parte de
la plantilla de pedido de SAP. En nuestras condiciones generales de compras, se definen en las
clausulas 25-26 y 27 las cuestiones sociales. Se ftrata el trabajo clandestino, la higiene y seguridad y
Medio Ambiente. En la clausula 28 las sustancias y preparados peligrosos y en la 29 la gestién de
residuos.

El Grupo integra criterios sociales, ambientales y de igualdad de género en sus procesos de compra.
Asimismo, el proceso de homologacion y evaluacion de proveedores incluye la valoracién de criterios
ESG (ambientales, sociales y de gobernanza). Durante el proceso de evaluacion inicial, los proveedores
deben completar cuestionarios especificos y se someten a analisis a través de la herramienta Visual
Compliance, que permite una revisién exhaustiva de su perfil en términos de seguridad, cumplimiento
normativo y riesgos reputacionales.

Ademas, se recurre a plataformas de evaluacién externa como EcoVadis, que revisa aspectos como la
libre sindicacion, el derecho a la negociacién colectiva, la eliminacion del trabajo forzoso o infantil, y la
no discriminacion, de esta manera se garantiza el pleno cumplimiento de las normas de seguridad y
Compliance.
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En 2024, no se han realizado compras a proveedores radicados en paises identificados como de riesgo
en materia de derechos humanos. En caso de que se detecte un proveedor en dicha situacion, este no
es considerado apto para colaborar con el Grupo

El Grupo integra criterios sociales, ambientales y de igualdad de género en sus procesos de compra.
Todos los proveedores deben aceptar y firmar el documento el documento EOBP (Expectations of
Business Partners) que establece principios de respeto a los derechos humanos, prevencion de la
discriminacién y compromiso con el medio ambiente. Asimismo, el proceso de homologacion y
evaluacion de proveedores incluye la valoracion de criterios ESG (ambientales, sociales y de
gobernanza).

Durante el proceso de evaluacion inicial, los proveedores deben completar cuestionarios especificos y
se someten a analisis a través de la herramienta Visual Compliance, que permite una revision
exhaustiva de su perfil en términos de seguridad, cumplimiento normativo y riesgos reputacionales.

Ademas, se recurre a plataformas de evaluacién externa como EcoVadis, que revisa aspectos como la
libre sindicacion, el derecho a la negociacién colectiva, la eliminacion del trabajo forzoso o infantil, y la
no discriminacion, de esta manera se garantiza el pleno cumplimiento de las normas de seguridad y
Compliance.

En 2024, no se han realizado compras a proveedores radicados en paises identificados como de riesgo
en materia de derechos humanos. En caso de que se detecte un proveedor en dicha situacion, este no
es considerado apto para colaborar con el Grupo.

Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y
ambiental

En los contratos con clientes y proveedores es de suma importancia establecer clausulas que definan
los criterios ambientales y sociales. De nuevo se valora y se exige la obligatoriedad de adhesion a
cédigo ético, cumplimiento de requisitos especificos en materia social o ambiental, etc.

Hitachi Rail adquiere un claro compromiso social, valorando de forma positiva la integracion de personal
con discapacidades en la plantilla propia. Como ejemplo Hitachi Rail contrata personal con
discapacidades para trabajar en plantilla.

También se dan varios criterios relacionados con la responsabilidad social y ambiental en los procesos
de homologacion de proveedores, evaluaciéon de estos. Igualmente, la disponibilidad de certificaciones
ambientales, calculo de huella de carbono, etc., y descripcion de sus impactos en la colaboracién entre
ambas partes

Para trabajar con un proveedor, este proveedor tiene que estar dado de alta en SAP, y para ello ha
tenido que pasar por el proceso de cualificacion de proveedores. La evaluacion y homologacion se
realiza a través de la herramienta Jaggaer. Tenemos un procedimiento G-PRC L0106 REV.01 Supplier
Onboarding donde se explica.

El proceso de homologacién de proveedores toma en consideracion cuestiones sociales y ambientales.
Los proveedores deben someterse a un proceso de evaluacién que incluye tanto autoevaluaciones
como verificaciones externas mediante EcoVadis.

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas

Hitachi Rail, a través de su unidad de negocio RSBU, implementa un proceso estructurado y riguroso
para la incorporacion y evaluacion de proveedores externos. Tenemos un procedimiento G-PRC L0112
REV.00 Supplier Monitoring donde se explica la evaluacion y el procedimiento G-PRC L0106 explica la
homologacion

En Espafa no hemos dejado de trabajar con ningin proveedor por cuestiones sociales o
medioambientales.
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Este proceso incluye el desarrollo de Auditorias de calificacion presenciales o remotas, realizadas por
el equipo de SQA (Supplier Quality Assurance) o terceros autorizados, cuando se requiere informacion
adicional para certificar al proveedor.

Las auditorias se basan en criterios como:
v Riesgo de desempefio elevado.
v Volumen de produccion esperado.
v Ausencia de certificaciones ISO 9001, ISO 45001 o ISO 14001.
v Procesos especiales que requieren validacion técnica.
Las auditorias evaluan aspectos como:
v Cumplimiento legal y normativo (incluyendo HSE y RSC).
v Capacidades técnicas y de gestion.
v Sistemas de calidad y medio ambiente.
v Riesgos reputacionales, financieros y de sostenibilidad.

Estas auditorias se realizan conforme al procedimiento G-PRC G0503, y su resultado determina el
estado de aprobacion del proveedor en el sistema Jaggaer (Procurement Platform).

El proceso de evaluacion y homologacion de proveedores incluye las siguientes etapas:
v Solicitud de incorporacién por parte de un referente de compras.
v' Evaluacion inicial mediante perfiles "pequeno” y "grande”, que incluyen:

En el proceso de evaluaciéon se rellenan varios cuestionarios por parte del proveedor. Estos son
Cuestionarios de elegibilidad (fraude, derechos humanos, medio ambiente, reputacion) y Cuestionarios
especificos (QMS, HSE, ciberseguridad, procesos especiales, etc.).

Se realiza una Revisién documental por el equipo de soporte operativo y se da un Flujo de aprobacion
por parte de las areas implicadas (calidad, HSE, compras, finanzas).

La asignacion de estado final viene suministrada por el sistema JAGGAER con los siguientes estados:
v' Aprobado.
v" Aprobado con condiciones.
v Pendiente de actualizacion.
v En advertencia.
v Bloqueado.
Hitachi Rail Espafia SL establece que:
Todos los proveedores deben pasar por un proceso de diligencia debida proporcional al riesgo.
Se contempla la posibilidad de rechazo o bloqueo de proveedores por:

v" Incumplimiento legal, financiero, ambiental o social.
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v Falta de certificaciones requeridas.
v Resultados negativos en auditorias o evaluaciones.

Los proveedores rechazados se clasifican como “Blocked’, lo que implica que no estan autorizados
para trabajar con RSBU.

El Grupo mantiene un sistema de supervision activo sobre su cadena de suministro. La certificacion
EcoVadis se renueva anualmente para garantizar la actualizacién de la informacién.

Asimismo, de acuerdo con el procedimiento interno de evaluacion, se realizan auditorias a proveedores
considerados clave para el negocio. Durante el ejercicio 2024, se han realizado las siguientes auditorias
a proveedores clave:

En caso de detectar no conformidades, el Grupo establece un plan de accién que se supervisa
anualmente.
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7.3. Consumidores

Medidas para la salud y la sequridad de los consumidores.

La arquitectura de los sistemas Hitachi de Control de Trafico y Proteccion del tren ERTMS N1y N2 en
Linea AV Madrid Lleida o en la LAV La Robla-Pola de Lena son sistemas que no sélo permiten alcanzar
la mayor velocidad posible. Son sistemas de nivel de seguridad SIL4, que dotan de la mas alta
seguridad a los trenes que circulan por estas vias y por lo tanto se dota de la mas alta seguridad a los
viajeros.

Las entidades certificadoras independientes de seguridad (e.g. ISA) que avalan esta seguridad de los
productos o sistemas suministrados por Hitachi Rail Espafia SL y acreditan una fiabilidad con nivel
minimo de seguridad SIL 4. Por ejemplo, en la LAV Madrid Lleida hemos realizado la actualizacion a la
version 230d del N1 (2015) y del N2 (2018). Ha habido actualizaciones parciales posteriores, el N2 lo
estamos reactualizando en este afio para ser puesto en servicio el afio que viene. Estas actualizaciones
implican mejoras en la seguridad al ir subiendo las versiones.

La seguridad es uno de los puntos clave de los productos y servicios de Hitachi Rail. Dentro de la
estructura del Grupo, se encuentra ubicado el departamento de Technical Safety.

El departamento de Technical Safety del Grupo tiene por misién garantizar la seguridad en la operacién
de los productos disefiados por la Ingenieria de la compafiia y en los proyectos realizados por la
entidad. Su independencia esta garantizada por su posicion jerarquica dentro del Comité de Transporte
del Grupo y realiza su actividad de acuerdo con los estandares CENELEC de entorno de seguridad
ferroviaria (EN 50126, EN 50129 y EN 50128).

Las actividades de Technical Safety son las siguientes:

¢ Ingenieria de Safety: garantiza que los niveles de seguridad de los productos, sistemas y
soluciones desarrolladas y desplegadas estan definidos, demostrados, validados e
implementados de acuerdo con los estandares CENELEC. También todo lo relativo a seguridad
(safety) y soluciones criticas de transporte tienen un “Safety Case” de acuerdo con los
requisitos de CENELEC.

e RAM (reliability, availability and maintainability): asegura que los niveles de fiabilidad,
disponibilidad y mantenimiento de los productos, sistemas y soluciones desarrollados y
desplegados por Hitachi Rail estan definidos, demostrados, validados e implementados de
acuerdo con los estandares CENELEC.

o Safety Assurance: asegura la implementacion de los procesos requeridos en el Safety Case
para los proyectos y productos.

Como descripcion general de la actividad, existe el proceso de gestion RAMS/LCC, que describe

basicamente las actividades realizadas por el departamento, alineada con el resto del Sistema de
Gestion.

Sistemas de reclamacion

El desempefio del mantenimiento de los sistemas en las instalaciones de AV o el mantenimiento en los
trenes ETR100 de Hitachi Rail Espafna SL tiene impacto directo sobre el consumidor, en tanto en cuanto
cualquier problema o incidencia técnica en el tren puede provocar retrasos.

Sin embargo, el consumidor sélo podra imputar la causa de los retrasos al operador RENFE o IRYO.
Hitachi Rail Espafa SL no tiene responsabilidad ante el consumidor. La puntualidad de los trenes y la
responsabilidad de Hitachi Rail Espafia SL esta determinada por contrato y es sélo con nuestro cliente
directo.

El grado de fiabilidad de los sistemas y productos de Hitachi Rail Espafia SL se tiene en cuenta antes
de firmar un contrato con las Administraciones de Infraestructuras ya que aqui se determina el grado
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de error y el impacto que va a tener en los retrasos imputables al tren. Desde el punto de vista del
servicio de mantenimiento, a Hitachi Rail Espafia SL se le mide también por contrato el grado de
efectividad en la gestidon del servicio correctivo. En caso de que no se llegue a tiempo a solucionar la
incidencia, Hitachi Rail Espafia SL tendria que responder ante ADIF, pero de nuevo nunca ante el
consumidor.

Hitachi Rail Espafa SL gestiona cualquier comunicacién del cliente manifestando su queja o
reclamacion. Se entiende como queja cualquier manifiesto de insatisfaccién por un producto, servicio o
trato recibido por parte de la organizacion. Respecto a las reclamaciones se entiende como una
compensacion econdmica solicitada por un cliente, motivado por un incumplimiento contractual o por
un requisito no cumplido por parte de la organizacion.

De forma proactiva Hitachi Rail Espana SL realiza encuestas a los clientes de manera periddica, (cada
afio) lanzando encuestas globales con las que se valora y analiza el grado de satisfaccion general del
cliente sobre los diferentes temas y areas en los que se tiene relacion (desde la fase comercial hasta
la postventa).

Adicionalmente y desde 2024 a esta practica se afiade la realizacidon de encuestas particulares sobre
un hito determinado a un cliente especifico; lo mas usual es que se realice la encuesta sobre una
entrega significativa de un proyecto, pero podria ser otro tipo de evento, como puede ser una oferta, o
un evento comercial.

A continuacion, detallamos el Proceso General de Gestion de Quejas (segin G-PRC K0701)
1. Recepcién de Quejas (CCM-01)
Las quejas pueden recibirse por diferentes canales (PM, HSE, CEO, etc.).

Se evalla si cumplen criterios para ser consideradas como queja formal (fallo en seguridad,
calidad, coste, entrega...).

Se registran en la base de datos central mediante el formulario G-FOR K0705.
El CS Process Owner es responsable de mantener actualizada la base de datos.
2. Respuesta a Quejas (CCM-02)

Se debe proporcionar una respuesta formal en el plazo acordado.

En casos complejos, se realizan comunicaciones de seguimiento.

Toda la informacién se documenta y se envia al equipo de CS.

3. Indicadores de Rendimiento (KPIs)

Se mide el desempefio en la gestion de quejas y satisfaccion del cliente segun los KPls definidos
en G-KPI K0O701.

4. Informe Global

Anualmente, el CS Process Owner presenta un informe con:
+ Resultados de encuestas.
« Evaluaciones internas de proyectos.
- Estado de las quejas.

Este informe alimenta la revision de gestién global.

El Sistema de Gestion de Quejas del Cliente (Customer Complaint Management) se desarrolla a través
de la Herramienta EcoOnline. Hitachi Rail utiliza la herramienta EcoOnline para registrar, gestionar y
cerrar las quejas de clientes.

El proceso incluye:
Creacion del registro: Se accede al médulo “EVENTS” para iniciar una nueva queja.
Datos requeridos:

e Proyecto o sitio afectado.

e Tipo de evento: “Project Customer Complaint’.
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e Fecha de comunicacion del cliente.

e Descripcion del evento, acciones inmediatas, responsable, severidad, procesos
implicados, etc.

Asignacion de ID: Se genera un RECORD ID unico para cada queja.
Investigacion:
e Se documenta la primera respuesta al cliente (KPI de respuesta < 3 meses).
e Se define un plan de accion y fechas de resolucion.
o Se registra la resolucion final y se firma la investigacion.
Cierre:
e Solo se puede cerrar una queja si se ha completado el plan de accién.

o El sistema envia automaticamente la queja al equipo de Customer Satisfaction para su
aprobacion.

Quejas recibidas y resolucion de las mismas

En el afio fiscal terminado el 31 de marzo de 2025 no se han formalizado reclamaciones o quejas cliente
en Hitachi Rail Espafa SL.

La gestion de quejas recibidas como impuntualidad de trenes no las gestiona Hitachi Rail Espafia SL,
son los operadores de estos quienes las gestionan. Hitachi Rail Espafia SL suministra un
mantenimiento preventivo y correctivo de sus equipos e instalaciones conforme a los compromisos
contractuales.

El mantenimiento correctivo se utiliza para reparar equipos o sistemas que han fallado o no funcionan
correctamente, asegurando su restauracion a un estado operativo éptimo. Se realiza de forma reactiva,
es decir, para reparar algo que ha funcionado mal. El mantenimiento preventivo es esencial para
anticiparse a fallas, prolongar la vida util de los equipos y optimizar costos operativos en cualquier
industria. La ejecucion efectiva de un mantenimiento preventivo en nuestras lineas es clave para evitar
averias y nos convierte en una empresa fiable del sector.

Hitachi Rail Espafa SL gestiona cualquier comunicacion del cliente manifestando su queja o
reclamacion. Se entiende como queja, cualquier manifiesto de insatisfaccion por un producto, servicio
o trato recibido por parte de la organizacién. Respecto a las reclamaciones se entiende como una
compensacion econémica solicitada por una cliente, motivada por un incumplimiento contractual o por
un requisito no cumplido por parte de la organizacion.

De forma proactiva Hitachi Rail Espana SL realiza encuestas a los clientes de manera periddica, (cada
ano) lanzando encuestas globales con las que se valora y analiza el grado de satisfaccion general del
cliente sobre los diferentes temas y areas en los que se tiene relacion (desde la fase comercial hasta
la postventa). Adicionalmente y desde 2024 a esta practica se afiade la realizacién de encuestas
particulares sobre un hito determinado a un cliente especifico; lo mas usual es que se realice la
encuesta sobre una entrega significativa de un proyecto, pero podria ser otro tipo de evento, como
puede ser una oferta, o un evento comercial.
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7.4. Informacion fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais

HITACHI

En 2024 Hitachi Rail Espana S.L., ha obtenido un resultado antes de impuestos de 7.978.510 euros. El

resultado ha sido obtenido integramente en Espana.

Impuestos sobre beneficios pagados

Durante el ejercicio 2024, Hitachi Rail Espafia S.L., ha realizado los siguientes pagos:

Impuestos sobre beneficios pagados Importe
Pagos a cuenta IS 2024 1.345.244,46
Liguidacion Impuesto sobre Sociedades 2023 843.428,26

Subvenciones publicas recibidas

Hitachi Rail Espafia S.L., no ha recibido subvenciones publicas en el ejercicio 2024.
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8. indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de
informacion no financiera y diversidad.

A continuacién, se muestra el analisis realizado por Hitachi Rail Espafia S.L., con el detalle de los
requisitos de la Ley 11/2018 junto con el estandar GRI y el nimero de pagina en los que se da respuesta
en este documento (NA: No Aplica, para aquellos requisitos que no apliquen):

La Entidad ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para el
ejercicio 2024, utilizando como referencia los Estandares GRI.
GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

Declaracion de uso

Requisito Ley 11/18 Estandar GRI de referencia Numer o de pagina

INFORMACION GENERAL

Bases para la elaboracion del Estado de Informacion no Financiera

Materialidad 3
1. Modelo de negocio

Breve descripcion del modelo de negocio del grupo 2-1 Detalles organizacionales

(incluyendo su entorno empresarial, su organizaciéony | 2-6 Actividades, cadenas de valor y otras 6-7
estructura) relaciones comerciales

Presencia geografica 2-1 Detalles organizacionales

Objetivos y estrategias de la organizacion

Principales factores y tendencias que pueden afectar a | 3-3 Gestidn de los temas materiales 10-11
su futura evolucién

Politicas de la compaiiia

Una descripcioén de las politicas que aplica el grupo
respecto a dichas cuestiones [cuestiones
medioambientales y sociales, al respeto de los
derechos humanos y a la lucha contra la corrupcion y
el soborno, asi como relativas al personal, incluidas las | 2-23 Compromisos y politicas 2-24
medidas que, en su caso, se hayan adoptado para Incorporacién de los compromisos y 14-19
favorecer el principio de igualdad de trato y de politicas
oportunidades entre mujeres y hombres, la no
discriminacion e inclusién de las personas con
discapacidad y la accesibilidad universal]

Gestién de riesgos

Los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones [cuestiones medioambientales y sociales, al
respeto de los derechos humanos y a la lucha contra la
corrupcion y el soborno, asi como relativas al personal, 12-14
incluidas las medidas que, en su caso, se hayan
adoptado para favorecer el principio de igualdad de
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, la
no discriminacion e inclusion de las personas con
discapacidad y la accesibilidad universal]

Otros

Mencién en el informe al marco de reporting nacional, 3
europeo o internacional utilizado para la seleccion de
indicadores clave de resultados no financieros 1 - Fundamentos
incluidos en cada uno de los apartados

3-3 Gestion de los temas materiales
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Informacién general detallada

Sobre efectos actuales y previsibles de las actividades
de la empresa en el medio ambiente y en su caso, la 21
salud y la seguridad
Sobre los procedimientos de evaluacion o certificacion 3-3 Gestion de los temas materiales 21-22
ambiental
Sobre los recursos dedicados a la prevencion de 22.23
riesgos ambientales
Sobre la aplicacion del principio de precaucién 22
Sobre la cantidad de provisiones y garantias para
riesgos ambientales 23
Contaminacion
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX),
Medidas para prevenir, reducir o reparar las oxidos de azufre (SOX) y otras
emisiones de carbono que afectan gravemente el emisiones significativas al aire 303-2 24
medio ambiente (incluye también ruido y Gestion de los impactos relacionados
contaminacién luminica) con los vertidos de agua
303-4 Vertidos de agua
Economia circular y prevencién y gestion de residuos
Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras .
formas de re‘::uperacién y eIimirJ1acién de desechos 306-3 Residuos generados 24-26
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos No material en actividades de HR NA
Esparfa SL
Uso sostenible de los recursos
Consumo de agua y el suministro de agua de 303-3 Extraccion de agua 27
acuerdo con las limitaciones locales
Consumo de materias primas y medidas adoptadas 301-1 Materiales utilizados por peso o 27-28
para mejorar la eficiencia de su uso volumen
Consumo, directo e indirecto, de energia 302-1 Consumo energético dentro de la 28-29
organizacion 29
g/lnzdrgj(;isct;madas para mejorar la eficiencia 3-3 Gestion de los temas materiales 29
U . 302-1 Consumo energético dentro de
so de energias renovables la organizacion
Cambio climatico
Elementos importantes de las emisiones de gases 305-2 Emisiones directas de GEI
de efecto invernadero generados como resultado de (alcance 1)
las actividades de la empresa, incluido el uso de los 305-2 Emisiones indirectas de GEl al 29-30
bienes y servicios que produce generar energia (alcance 2)
Medidas adoptadas para adaptarse a las 3.3 Gestion de los temas materiales NA
consecuencias del cambio climatico
Metas de reduccion establecidas voluntariamente a 3.3 Gestion de los temas materiales 29
medio y largo plazo para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero y los medios
implementados para tal fin. 30
Proteccion de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar la 3.3 Gestién de los temas materiales 30-31
biodiversidad
Impactos causados por las actividades u
operaciones en areas protegidas 31

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSO

Empleo

AL
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Numero total y distribuciéon de empleados por sexo, 32
edad, pais y clasificacion profesional
Numero total y distribucion de modalidades de
contrato de trabajo 2-7 Empleados 33
Promedio anual de contratos indefinidos, de
contratos temporales y de contratos a tiempo parcial 405-1 Diversidad en 6rganos de
por sexo, edad y clasificacion profesional gobierno y empleados 33
Numer.o de.despldos por sexo, edad y clasificacion 3.3 Gestion de los temas materiales 34
profesional;
Las remuneraciones medias y su evolucién 3-3 Gestio )
desagregados por sexo, edad y clasificacion -3 Gestion de los temas materiales 34-35
greg p ) y

profesional o igual valor;
Brecha salarial, la remuneracion puestos de trabajo 405-2 Ratio del salario base y de la 34
iguales o de media de la sociedad remuneraciéon de mujeres frente a

hombres
La remuneracién media de los consejeros y 35
directivos, incluyendo la retribucién variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas de 3-3 Gestion de los temas materiales
prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra
percepcion desagregada por sexo
Implantacion de politicas de desconexion laboral 3.3 Gestion de los temas materiales 2:
Empleados con discapacidad 405-1 Diversidad en 6rganos de

gobierno y empleados
Organizacién del trabajo
Organizacion del tiempo de trabajo 35-36
Numero de horas de absentismo _ 3-3 Gestion de los temas materiales 36
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la
conciliacién y fomentar el ejercicio corresponsable 36
de estos por parte de ambos progenitores
Salud y seguridad
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 3.3 Gestion de los temas materiales 37
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y 40329 Lesi . 37-38

-9 Lesiones por accidente laboral

gravedad por sexo 37
Enfermedades profesionales por sexo 403-10 Dolencias y enfermedades

laborales
Relaciones sociales
Organ|_za<_:|on del d|alpgo social, incluidos 3.3 Gestion de los temas materiales 39
procedimientos para informar y consultar al personal
y negociar con ellos
Porce_ntaje de empleados cubiertos por convenio 230 Convenios de negociacion 39
colectivo por pais :

colectiva
Balance de los convenios colectivos, 403-4 Temas de salud y seguridad 39
particularmente en el campo de la salud y la tratados en acuerdos formales con
seguridad en el trabajo sindicatos
!\/Iec.anls'rlnos Y procedlmlentos para promover la 3-3 Gestion de los temas materiales 39
implicacién de los trabajadores en la gestion de la
compafiia, en términos de informacion, consulta y
participacion
Formacién
Politicas implementadas en el campo de la 404'2 Programas para mejorar as 40
formacion aptitudes de los empleados y L

programas de ayuda a la transicion 40
Cantldgd total de horas de formacién por categorias 404-1 Media de horas de formacion al
profesionales. <

afo por empleado
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Accesibilidad
A_cceS|b|I!dad universal de las personas con 3.3 Gestion de los temas materiales 40
discapacidad
| _Igualdad
Medidas adoptadgs para promover la igualdad de 3.3 Gestion de los temas materiales 41
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres
Planes de igualdad (Capitulo 1l de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres), medidas adoptadas para 3.3 Gestion de los temas materiales
promover el empleo, protocolos contra el acoso 223 Com . it 40-41
. . L promisos y politicas
sexual y por razon de sexo; Integracion y la
accesibilidad universal de las personas con
discapacidad
Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su 3-3 Gestion de los temas materiales 41-42
caso, de gestion de la diversidad 2-23 Compromisos y politicas
INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida 43-44
en materia de derechos humanos 3-3 Gestion de los temas materiales
Prevencion de los riesgos de vulneracion de 2-26 Mecanismos para 44-45
derechos humanos y, en su caso, medidas para solicitar asesoramiento y plantear
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos inquietudes
cometidos
Denuncias por casos de vulneracion de derechos 406-1 Casos de discriminacion y 45
humanos acciones correctivas emprendidas
Promocién y cumplimiento de las disposiciones de
los convenios fundamentales de la OIT relacionadas 45
con el respeto por la libertad de asociacion y el » .
derecho a la negociacion colectiva 3-3 Gestion de los temas materiales
Eliminacion de la discriminacion en el empleo y la 2-23 Compromisos y politicas
ocupacion 45
Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio
Abolicion efectiva del trabajo infantil 45
45
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el 2-26 Mecanismos para solicitar 46
soborno asesoramiento y plantear inquietudes
3-3 Gestion de los temas materiales
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 3-3 Gestion de los temas materiales 46-47
Aportaciones a entidades sin animo de lucro 3-3 Gestion de los temas materiales 47-48

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

sociales, de igualdad de género y ambientales

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo 3.3 Gestion de los temas materiales 49-50
y el desarrollo local

Impactp de la actividad de la sqcigdad en las 3-3 Gestién de los temas materiales

poblaciones locales y en el territorio 50
Relaciones mantenidas con los actores de las 2-29 Enfoque para la participacion de

comunidades locales y las modalidades del didlogo los grupos de interés 50-51
con estos

Acciones de asociacién o patrocinio 2-28 Afiliacion a asociaciones 51-52
Subcontratacién y proveedores

Inclusién en la politica de compras de cuestiones 3-3 Gestion de los temas materiales 52-53

Consideracion en las relaciones con proveedores y

subcontratistas de su responsabilidad social y

3-3 Gestion de los temas materiales
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ambiental 2-24 Incorporacion de los compromisos 53
y politicas

Sistemas de supervision y auditorias y resultados 2-6 Actividades, cadena de valory 53-55

de las mismas otras relaciones comerciales

Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los 56

cgnsumidores — 3-3 Gestion de los temas materiales 56-58
Sistemas de reclamacion 58

Quejas recibidas y resolucién de las mismas
Informacién fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais 207-4 Presentacion de informes pais por 59
Impuestos sobre beneficios pagados pais 59
201-4 Asistencia financiera recibida del 59

Subvenciones publicas recibidas

gobierno
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Inspire the Next

FORMULACION DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA DEL EJERCICIO FINALIZADO EN
MARZO 2025

El Consejo de Administracién de la sociedad Hitachi Rail Espafia, S.L. (sociedad unipersonal) en fecha 24
de Octubre de 2025, y en cumplimiento de los requisitos establecidos en articulo 44.6 del Codigo de

Comercio, procede a formular el estado de informacién no financiera consolidado del ejercicio anual
terminado el 31 de Marzo de 2025, que formara parte del informe de gestién del referido ejercicio.
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